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1. Επιτελική Σύνοψη 

1.1 Προφίλ ΣΑΤΕ 
Ο Πανελλήνιος Σύνδεσµος Τεχνικών Εταιριών (ΣΑΤΕ) ιδρύθηκε το 1965 και 
διοικείται από ένα εκλεγµένο δεκατριαµελές ∆ιοικητικό Συµβούλιο. Από την ίδρυση 
του έως σήµερα αποτελεί τον κύριο φορέα συνδικαλιστικής εκπροσώπησης των 
τεχνικών εταιριών που έχει ως αποστολή τον συντονισµό της κοινής προσπάθειας 
της πολιτείας και του κατασκευαστικού κλάδου για την ανάπτυξη και την αναβάθµιση 
της Ελλάδας και την εύρυθµη συνεργασία µεταξύ των κοινωνικών εταίρων. 

Ως µέλη του συνδέσµου µπορούν να εγγραφούν: 

• όλες οι ανώνυµες, περιορισµένης ευθύνης και προσωπικές τεχνικές εταιρίες που 
εδρεύουν στην Ελλάδα και είναι εγγεγραµµένες στο εκάστοτε ισχύον Μητρώο 
Εργοληπτικών Επιχειρήσεων (ΜΕΕΠ).   

• ατοµικές εργοληπτικές επιχειρήσεις που είναι εγγεγραµµένες στο εκάστοτε 
ισχύον Μητρώο Εργοληπτικών Επιχειρήσεων 

• στελέχη - φυσικά πρόσωπα που είναι εγγεγραµµένα στο εκάστοτε ισχύον 
Μητρώο Εµπειρίας Κατασκευαστών (ΜΕΚ) και αποτελούν στελέχη των εταιρειών 
- µελών ή των ατοµικών εργοληπτικών επιχειρήσεων - µελών του ΣΑΤΕ. 

Σύµφωνα µε τις καταστατικές του αρχές, ο ΣΑΤΕ επιδιώκει, σε ένα δυσχερές 
οικονοµικό περιβάλλον όπως αυτό της Ελλάδας, τη θωράκιση του επιχειρηµατικού 
τεχνικού κόσµου, την ανάκαµψη της εθνικής οικονοµίας, την εξασφάλιση συνθηκών 
διαφάνειας, τη διερεύνηση τεχνικοοικονοµικών ζητηµάτων και τη προώθηση 
επιστηµονικά τεκµηριωµένων θέσεων που θα έχουν ως αποτέλεσµα τη 
µεγιστοποίηση των συγκριτικών πλεονεκτηµάτων της χώρας. 

Βασική επιδίωξη του συνδέσµου είναι η µεγιστοποίηση της προσφοράς των 
εταιριών-µελών του στην αξιοποίηση των δυνατοτήτων της Ελλάδας µε σκοπό τη 
βελτίωση της θέσης της χώρας στην Ευρώπη και την παγκόσµια κοινότητα. Προς 
αυτή την κατεύθυνση ο ΣΑΤΕ προωθεί δράσεις για την ανάπτυξη της υγιούς 
επιχειρηµατικότητας και την αντιµετώπιση διαρθρωτικών προβληµάτων, όπως η 
ανεργία. 

Ως ο βασικότερος φορέας εκπροσώπησης των τεχνικών εταιριών µε έδρα την 
Ελλάδα, ο σύνδεσµος παρέχει µια πληθώρα λειτουργιών και υπηρεσιών. 
Εκπρόσωποι του συνδέσµου µετέχουν σε διάφορες επιτροπές και συµβούλια, 
προσφέροντας µε την πλούσια και εξειδικευµένη επιστηµονικά εµπειρία και γνώση 
τους, πολύτιµες υπηρεσίες. Επίσης, εξαιρετικά σηµαντικές είναι οι δράσεις που 
αναλαµβάνει τόσο για την έγκυρη και έγκαιρη ενηµέρωση όσο και για την 
καθοδήγηση των µελών του.  
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Επιγραµµατικά, ο ΣΑΤΕ µπορεί να παρεµβαίνει επί θεσµικών, νοµικών και 
φορολογικών ζητηµάτων υπέρ των µελών του, να παρέχει νοµική και φοροτεχνική 
υποστήριξη, να προσφέρει άµεση ενηµέρωση µέσα από την ιστοσελίδα www.sate.gr 
για θέµατα νοµικού, τεχνικού και οικονοµικού περιεχοµένου,  να διατηρεί διαδικτυακά 
δωρεάν αγγελίες των µελών στην ιστοσελίδα, να σχεδιάζει και να συντηρεί τις 
ιστοσελίδες των εταιριών - µελών του και να διαχειρίζεται προγράµµατα 
επιµόρφωσης και κατάρτισης. 

Τέλος, για την καλύτερη εξυπηρέτηση και τη αρτιότερη ενηµέρωση των µελών του, ο 
ΣΑΤΕ, εκτός από την ιστοσελίδα του, διαθέτει γραφεία σε πέντε πόλεις της Ελλάδας, 
στην Αθήνα, στη Θεσσαλονίκη, στην Πάτρα, στη Λάρισα και στο Ηράκλειο Κρήτης. 

 

1.2 Προφίλ ΣΤΕΑΤ 
Ο Σύνδεσµος Τεχνικών Εταιριών Ανωτέρων Τάξεων (ΣΤΕΑΤ) ιδρύθηκε το 2003, 
διοικείται από ένα επταµελές ∆ιοικητικό Συµβούλιο και αποτελεί τον βασικό 
υποστηριχτή των γενικών συµφερόντων των τεχνικών εταιριών - µελών του ως 
εκπρόσωπος τους έναντι των εθνικών και διεθνών αρχών και οργανισµών. Μέλη του 
αποτελούν οι 36 µεγαλύτερες τεχνικές εταιρίες της Ελλάδας, κάτοχοι πτυχίων 7ης και 
6ης τάξης που κατατάχθηκαν µε κριτήρια οικονοµικά, οργανωτικά και τεχνικής 
εµπειρίας.  

Αποστολή του είναι να αποτελέσει αρωγό των προσπαθειών των µελών του τόσο 
για να εκτελέσουν τα µεγαλύτερα έργα στην Ελλάδα όσο και για να αποτελέσουν τον 
κύριο άξονα διείσδυσης στις αγορές του εξωτερικού και ιδιαίτερα στις χώρες των 
Βαλκανίων, της ανατολικής Ευρώπης και της Μέσης Ανατολής.   

Ως σκοπό, ο σύνδεσµος έχει θέσει την ενδυνάµωση της ανταγωνιστικότητας του 
κατασκευαστικού κλάδου και την ενηµέρωση της ελληνικής κοινωνίας για τη 
συνεισφορά του στην ανάπτυξη της χώρας. Για την επίτευξη αυτού, ένας από τους 
βασικούς στόχους είναι ο απεγκλωβισµός από τις γραφειοκρατικές διαδικασίες ώστε 
να επιταχυνθεί η ανάθεση των µεγάλων έργων που χρηµατοδοτούνται τόσο από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση όσο και από άλλες πηγές. Επιπλέον, ο ΣΤΕΑΤ στοχεύει, µε τη 
ταυτόχρονη συµπαράσταση του ελληνικού κράτους, στην προώθηση της ανάληψης 
έργων στο εξωτερικό από εταιρίες - µέλη του, µέσα από την ανάδειξη των 
δυνατοτήτων και της εµπειρίας τους σε µεγάλα έργα. Ακόµη, έχει θέσει ως στόχο την 
εξασφάλιση της ίσης µεταχείρισης των ελληνικών και των ξένων τεχνικών εταιριών 
για την ανάληψη έργων µε οικονοµικούς όρους και υψηλές προδιαγραφές ποιότητας.  

Τέλος, ο ΣΤΕΑΤ, θεωρώντας ουσιώδη την έγκαιρη ενηµέρωση και πληροφόρηση 
των µελών του διατηρεί ιστοσελίδα www.steat.gr µέσα από την οποία οι 
ενδιαφερόµενοι έχουν πρόσβαση σε άρθρα, επιστολές και προσκλήσεις σε ηµερίδες 
που οργανώνει ο σύνδεσµος. 
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1.3 Σκοπός Επιχειρησιακού Σχεδίου 
Αντικείµενο του παρόντος έργου είναι η εκπόνηση ενός δοµηµένου επιχειρησιακού 
πλάνου ανάπτυξης του Παρατηρητηρίου Συντελεστών Παραγωγής Τεχνικών Έργων, 
υπό τη µορφή ενός Business Plan. 

Στόχος είναι η εξειδίκευση και τεκµηρίωση µέσω του Business Plan των 
επιχειρησιακών απαιτήσεων και παραµέτρων που διέπουν την ανάπτυξη του 
Παρατηρητηρίου, καθώς και η µελέτη των ειδικών προϋποθέσεων λειτουργίας του 
στο πλαίσιο του συστήµατος παραγωγής Τεχνικών Έργων (δηµοσίων και ιδιωτικών) 
στην Ελλάδα.  

 

1.4 Σύνοψη Περιεχοµένου Ενοτήτων του Επιχειρησιακού Σχεδίου  
Το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο οριοθετεί ένα πλαίσιο ανάπτυξης του 
Παρατηρητηρίου που πρόκειται να συσταθεί. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι 
ενότητες που το απαρτίζουν και η σύνοψη του περιεχοµένου τους. 

Στην ενότητα 1. Επιτελική Σύνοψη παρουσιάζεται το προφίλ του ΣΑΤΕ / ΣΤΕΑΤ και 
περιγράφεται ο σκοπός του παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου.  

Στην ενότητα 2. Εξωτερικό Περιβάλλον γίνεται επισκόπηση του εξωτερικού 
περιβάλλοντος του Παρατηρητηρίου και αναλυτικότερα, περιγράφεται η υφιστάµενη 
κατάσταση στην Ελλάδα αναφορικά µε τον µηχανισµό διαπίστωσης τιµών, τη 
κοστολόγηση των δηµοσίων έργων και τον έλεγχο της συµµόρφωσης τον δοµικών 
προϊόντων µε τα ισχύοντα ευρωπαϊκά πρότυπα. Επίσης, πραγµατοποιείται η 
αναγνώριση και η καταγραφή των βέλτιστων πρακτικών που ακολουθούνται στην 
Ευρώπη από αντίστοιχους φορείς οι οποίοι και αποτελούν έναν πολύτιµο οδηγό για 
την ανάπτυξη του Παρατηρητηρίου και τη διαµόρφωση των λειτουργιών και των 
υπηρεσιών αυτού. 

Στην ενότητα 3. Επισκόπηση και Ανάλυση Αγοράς πραγµατοποιείται ανάλυση της 
αγοράς του κλάδου των κατασκευών στην Ελλάδα, την Ευρώπη και παγκοσµίως, 
εκτιµάται το µέγεθος της αγοράς - στόχου, καθορίζεται η στρατηγική διείσδυσης της 
αγοράς και αναλύεται ο ανταγωνισµός.  

Η ενότητα 4. Καθορισµός Στρατηγικής Παρατηρητηρίου περιλαµβάνει τον καθορισµό 
της στρατηγικής του Παρατηρητηρίου και την απεικόνιση του οράµατος, της 
αποστολής, των βασικών αρχών και των αξόνων δράσης για την επίτευξη της 
στρατηγικής.  

Η ενότητα 5. ∆οµή, Οργάνωση & Νοµική Μορφή παραθέτει την παρουσίαση και 
ανάλυση της οργανωτικής δοµής του οργανισµού και της νοµικής µορφής του, ενώ 
στην ενότητα 6. Λειτουργικό Μοντέλο Παρατηρητηρίου περιγράφονται οι τέσσερις 
επιµέρους διαδικασίες οι οποίες απαρτίζουν το Λειτουργικό Μοντέλο του 
Παρατηρητηρίου, οι οποίες είναι η εγγραφή των χρηστών, η τεχνική αξιολόγηση του 
φακέλου του προµηθευτή, η κατηγοριοποίηση των Π∆Κ και των µηχανηµάτων και η 
τιµοληψία και στατιστική παρακολούθηση των τιµών αυτών. 
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Στη ενότητα 7. Υπηρεσίες Παρατηρητηρίου & Τιµολογιακή Πολιτική παρουσιάζονται 
οι υπηρεσίες προς τους χρήστες του Παρατηρητηρίου, δηλαδή τους προµηθευτές 
δοµικών προϊόντων και µηχανηµάτων, τους κατασκευαστές, τους ιδιώτες, τους 
µελετητές και το ∆ηµόσιο. Παράλληλα, αναλύονται τα επικρατέστερα σενάρια για τη 
διαµόρφωση της τιµολογιακής πολιτικής που ακολουθείται από το Παρατηρητήριο. 

Η ενότητα 8. Προϋποθέσεις Ανάπτυξης & Εκτίµηση Κόστους αναφέρεται στις 
προϋποθέσεις ανάπτυξης και αναλυτικότερα στις λειτουργικές απαιτήσεις και τις 
προδιαγραφές για την ανάπτυξη και την υλοποίηση του Παρατηρητηρίου. Οι 
απαιτήσεις αυτές συνοδεύονται από ένα κόστος το οποίο υπολογίζεται, αναλύεται 
και απεικονίζεται στην ενότητα 11. Οικονοµική Ανάλυση. 

Στην ενότητα 9. Πλάνο Υλοποίησης & Χρηµατοδότηση περιγράφεται και καταρτίζεται 
το πλάνο υλοποίησης του Παρατηρητηρίου, το οποίο απαρτίζεται από το πλάνο 
οργάνωσης και το σχήµα διοίκησης του έργου, το χρονοδιάγραµµα των εργασιών, το 
πλάνο επικοινωνίας και το πλάνο διαχείρισης ποιότητας. Πρόσθετα, παρουσιάζονται 
τα επικρατέστερα σενάρια χρηµατοδότησης της υλοποίησης του Παρατηρητηρίου. 

Στην ενότητα 10. Κρίσιµοι Παράγοντες Επιτυχίας - Ανάλυση SWOT καθορίζονται οι 
κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας για την υλοποίηση και τη λειτουργία του 
Παρατηρητηρίου µέσω της ανάλυσης Αδύνατων – ∆υνατών Σηµείων και Ευκαιριών – 
Απειλών, στην οποία περιγράφονται αναλυτικά τα δυνατά και τα αδύνατα σηµεία του 
Παρατηρητηρίου, εξετάζονται οι ευκαιρίες και αποτιµώνται οι κίνδυνοι που αφορούν 
τη λειτουργία του συγκεκριµένου φορέα. 

Τέλος ακολουθεί η ενότητα 11. Οικονοµική Ανάλυση στην οποία πραγµατοποιείται 
αναλυτικός υπολογισµός του κόστους, των εσόδων και ταµειακών ροών µέσω του 
προσδιορισµού των επιµέρους στοιχείων που απαρτίζουν τα οικονοµικά 
αποτελέσµατα. 
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2. Εξωτερικό Περιβάλλον 

2.1 Επισκόπηση της Υφιστάµενης Κατάστασης στην Ελλάδα 
Η σηµερινή κατάσταση των δηµοπρατούµενων δηµοσίων έργων στην Ελλάδα 
διακρίνεται από την έλλειψη ενός ολοκληρωµένου, αξιόπιστου και δυναµικού 
συστήµατος αποτίµησης των συντελεστών παραγωγής, κοστολόγησης των τεχνικών 
έργων και τεκµηρίωσης της δαπάνης κατασκευής τους. Χαρακτηριστική επίσης είναι 
η έλλειψη εναρµόνισης τόσο µε την αγορά όσο και µε τους κανόνες και τα συστήµατα 
που απορρέουν από τις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και από τα οποία διέπεται 
η ελεύθερη αγορά και ο ανταγωνισµός. 
 
Η βάση ενός ολοκληρωµένου συστήµατος κοστολόγησης ενός έργου είναι ο 
υπολογισµός του κόστους εργασίας µέσα από την τιµολόγηση των βασικών τιµών 
ηµεροµισθίων, υλικών και µισθωµάτων µηχανηµάτων. Σήµερα στην Ελλάδα, 
αναφορικά µε το σύστηµα τιµολόγησης των δηµοσίων έργων, υφίστανται 18 Παλιά 
Αναλυτικά Τιµολόγια (ΠΑΤ) και 7 Νέα Ενιαία Τιµολόγια (ΝΕΤ). Τα ΠΑΤ δεν έχουν 
διαµορφωθεί σύµφωνα µε ενιαίους και ολοκληρωµένους κανόνες και αρχές και 
αποτελούν ένα είδος στατικών καταλόγων, οι οποίοι δεν ανταποκρίνονται στα 
ισχύοντα πρότυπα και τις σύγχρονες τεχνικές κατασκευής. Μειονέκτηµα επίσης 
αποτελεί το γεγονός ότι στα ΠΑΤ δεν έχει εφαρµοσθεί ενιαία µεθοδολογία για τον 
προσδιορισµό των µισθωµάτων του µηχανικού εξοπλισµού µε αποτέλεσµα η 
ηµερήσια δαπάνη οµοειδών µηχανηµάτων να διαφέρει. Για την κάλυψη εργασιών 
που δεν αναφέρονται στα ΠΑΤ, οι µελετητές έχουν συντάξει επιπλέον αναλύσεις 
τιµών οι οποίες διαφέρουν αναλόγως της µελέτης και ουδέποτε ενσωµατώθηκαν στα 
ήδη θεσµοθετηµένα ΠΑΤ. 
 
Το 2004 θεσµοθετήθηκαν τα Νέα Ενιαία Τιµολόγια (ΝΕΤ) και έτσι τα ΠΑΤ έπαψαν να 
χρησιµοποιούνται για την κατάρτιση του προϋπολογισµού των δηµοπρατούµενων 
έργων. Ωστόσο, λόγω της µικρής κάλυψης των απαιτούµενων εργασιών από τα 
ΝΕΤ, για τη σύνταξη του προϋπολογισµού ενός αριθµού έργων οι τιµές µονάδων 
διαµορφώνονται ακόµη µε βάση τα ΠΑΤ (πχ Η/Μ εργασίες). Γι’ αυτές τις νέες τιµές 
µονάδος οι οποίες δεν περιλαµβάνονται στα ΝΕΤ, οι υπηρεσίες προσθέτουν στον 
προϋπολογισµό νέα άρθρα εργασιών, χωρίς όµως να συνοδεύονται από την 
απαιτούµενη τεκµηρίωση ή ανάλυση της εργασίας. Επίσης, όπως και τα ΠΑΤ, τα 
ΝΕΤ δεν ανταποκρίνονται στα εναρµονισµένα εθνικά πρότυπα και τις σηµάνσεις της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και δεν τεκµηριώνονται βάσει κάποιου αναγνωρισµένου 
συστήµατος αναλύσεων τιµών.  
 
Τα παραπάνω τιµολόγια ισχύουν υποχρεωτικά για όλους τους φορείς που 
συµµετέχουν σε δηµόσια έργα και οφείλουν να ακολουθούνται από τους 
κατασκευαστές. Οι τιµές µονάδων που χρησιµοποιούνται για τον καθορισµό του 
προϋπολογισµού ενός έργου αντλούνται από τα δύο τιµολόγια µε αποτέλεσµα να 
µην υπάρχει ένας σαφής και µοναδικός µηχανισµός αποτίµησης των συντελεστών 
παραγωγής και διαπίστωσης των τιµών των εργασιών.  
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Εκτός από το κρίσιµο θέµα της διαµόρφωσης των τιµών µονάδος των συντελεστών 
παραγωγής, το σύστηµα δηµοπράτησης και κοστολόγησης ενός έργου διακρίνεται 
από την απουσία καταγραφής και ελέγχου των τεχνικών προδιαγραφών των 
Προϊόντων ∆οµικών Κατασκευών (Π∆Κ), και κατά συνέπεια έλλειψη έλεγχου σε ότι 
αφορά την συµµόρφωσή τους µε τα ισχύοντα ευρωπαϊκά πρότυπα (European 
Norms, EN). Η απουσία ουσιαστικού ελέγχου επιτρέπει την συµµετοχή των µη 
σύµµορφων προµηθευτών, µε αποτέλεσµα εκπτώσεις ως προς την ποιότητα και την 
ασφάλεια των Π∆Κ και οι κατασκευαστές να οδηγούνται σε εσφαλµένη εκτίµηση της 
δαπάνης ενός έργου.  
 
Αναφορικά µε τη διασφάλιση ποιότητας των Π∆Κ, όσα από αυτά εµπίπτουν στις 
οικογένειες υλικών για τις οποίες έχει εκδοθεί αντίστοιχο εναρµονισµένο ευρωπαϊκό 
πρότυπο, οφείλουν να φέρουν τη σήµανση CE (Ευρωπαϊκή Οδηγία 89/106/ΕΟΚ) ως 
προϋπόθεση για την κυκλοφορία και εµπορία τους στην ενιαία ευρωπαϊκή αγορά και 
εποµένως για την ενσωµάτωσή τους στα τεχνικά έργα (τόσο δηµόσια όσο και 
ιδιωτικά). Η σήµανση CE  αποδίδεται σε ένα δοµικό προϊόν, σύµφωνα µε ορισµένη 
διαδικασία, που διασφαλίζει ότι το προϊόν συµµορφώνεται µε τα εναρµονισµένα 
ευρωπαϊκά πρότυπα (ΕΝ)  ή τις ευρωπαϊκές τεχνικές εγκρίσεις (Εuropean Technical 
Approvals, ΕΤΑ).  
 
Όσον αφορά στη συµµόρφωση του παραγωγού που παράγει δοµικά προϊόντα που 
φέρουν τη σήµανση CE, αυτός, ως ελάχιστη ενέργεια, αποστέλλει µια ∆ήλωση 
Συµµόρφωσης στο Υπουργείο Ανάπτυξης Ναυτιλίας και Ανταγωνιστικότητας 
(ΥΠΑΝ), ότι τα προϊόντα του, αφού έχουν γίνει οι απαραίτητοι έλεγχοι κατά δήλωση 
του αιτούντος, πληρούν τις απαιτήσεις όλων των σχετικών κοινοτικών διατάξεων και 
εποµένως είναι κατάλληλα για την προβλεπόµενη χρήση. Στη συνέχεια, το 
Υπουργείο ελέγχει την εγκυρότητα της δήλωσης αυτής µέσω επικοινωνίας µε τους 
αντίστοιχους οργανισµούς πιστοποίησης. Στη περίπτωση που ο παραγωγός δε 
φέρει τη σήµανση CE στα δοµικά προϊόντα που παράγει, για να την αποκτήσει θα 
πρέπει να γίνει έλεγχος του προϊόντος σε ένα εργαστήριο δοκιµών όπου θα 
διαπιστωθεί αν όντως τα υλικά του ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των προτύπων. 
Ωστόσο, στην Ελλάδα δεν υπάρχουν τα κατάλληλα εργαστήρια για έλεγχο µε 
αποτέλεσµα, οι παραγωγοί να µεταφέρουν µε υψηλό κόστος δείγµα από τα προϊόντα 
που παράγουν σε εργαστήρια εκτός Ελλάδας για να εξακριβωθεί η συµµόρφωση µε 
τις ευρωπαϊκές προδιαγραφές. 
 
Αναφορικά µε τη διαδικασία εποπτείας αγοράς των Π∆Κ, το ΥΠΑΝ έχει αναπτύξει 
µια λίστα µε περίπου 500 κατηγορίες Π∆Κ για τα οποία υπάρχουν πρότυπα που 
πρέπει να ακολουθούνται, ενώ παράλληλα η Γενική Γραµµατεία Βιοµηχανίας είναι 
αρµόδια να ελέγχει την ορθή χρήση της σήµανσης CE στα δοµικά προϊόντα. Ο 
έλεγχος των Π∆Κ γίνεται δειγµατοληπτικά, σε ένα εξαιρετικά µικρό αριθµό δείγµατος, 
αφότου ενσωµατωθούν σε δηµόσια έργα και επιβάλλει τις ανάλογες κυρώσεις στους 
µη-σύµµορφους παραγωγούς οι οποίες µπορεί να κυµαίνονται από ένα πρόστιµο 
µέχρι την απόσυρση του προϊόντος.  
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Τα αποτελέσµατα των ελέγχων στη συνέχεια κοινοποιούνται τόσο στη ∆ιεύθυνση 
∆ιασφάλισης Ποιότητας ∆ηµοσίων Έργων & Εξειδίκευσης Ανθρώπινου ∆υναµικού 
(∆ΙΠΑ∆) του Υπουργείου Υποδοµών, Μεταφορών και ∆ικτύων (ΥΠΟΜΕ∆Ι) όσο και 
στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή.  
 
Επίσης, το ΥΠΑΝ είναι υπεύθυνο για την κοινοποίηση προς την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή των φορέων πιστοποίησης και των ενεργειών επιθεώρησης και 
εργαστηρίων δοκιµών. Συγκεκριµένα, η Υπηρεσία Εποπτείας Αγοράς της Γενική 
Γραµµατείας Εµπορίου του Υπουργείου αναλαµβάνει τον έλεγχο της εύρυθµης 
λειτουργίας της αγοράς µέσα από τη διενέργεια ερευνών, ελέγχων και τιµοληψιών.  
 
Στο πλαίσιο της Υπηρεσίας αυτής, δραστηριοποιείται η ∆ιεύθυνση Παρατηρητηρίου 
Τιµών και Τιµοληψιών που αναλαµβάνει δράσεις για την καταγραφή και την 
στατιστική επεξεργασία των τιµών των προϊόντων και των υπηρεσιών. Παρ’ όλα 
αυτά, το Παρατηρητήριο Τιµών που έχει αναπτυχθεί αφορά µόνο σε τιµές 
καταναλωτικών αγαθών, υγρών καυσίµων και διδάκτρων. Συνεπώς, µια 
πρωτοβουλία για τη δηµιουργία ενός Παρατηρητηρίου Τιµών δοµικών προϊόντων 
που θα περιλαµβάνει, επιπροσθέτως, το επίπεδο συµµόρφωσης αυτών µε την 
ευρωπαϊκή νοµοθεσία φαίνεται πως βαίνει παράλληλα µε αντίστοιχες, ως ένα βαθµό, 
προσπάθειες του Υπουργείου. 
 
Αξίζει να σηµειωθεί πως η µη ενσωµάτωση των ευρωπαϊκών τεχνικών προτύπων 
και των προδιαγραφών στα Π∆Κ που εµπορεύονται και κυκλοφορούν στην ελληνική 
αγορά υποθάλπει τη διαφάνεια αναφορικά µε τους διαγωνισµούς του δηµοσίου, 
πλήττει τον κλάδο των κατασκευών καθώς τα µη σύµµορφα υλικά δε µπορούν να 
εξαχθούν στην ΕΕ και αντιβαίνει στη πολιτική της ΕΕ για την επιβολή κοινών νόµων 
και πρακτικών στον τεχνικό τοµέα.  
 
Η κατάσταση αυτή καθιστά τον ανταγωνισµό αθέµιτο µεταξύ ενός παραγωγού που 
επιβαρύνεται µε το κόστος πιστοποίησης και ενός άλλου παραγωγού ή εισαγωγέα 
που έχει επισυνάψει στα προϊόντα του µη πιστοποιηµένη σήµανση CE ή δε φέρει 
καθόλου τη σήµανση αυτή. Συνεπώς η εποπτεία της αγοράς αποτελεί ένα βασικό 
εργαλείο για την επιβολή των κοινοτικών οδηγιών και έχει ως στόχο να εξασφαλίσει 
ότι οι διατάξεις των εφαρµοστέων οδηγιών τηρούνται στο σύνολο της Ευρωπαϊκής 
Κοινότητας. Όµως, στη παρούσα χρονική περίοδο, στην Ελλάδα, ακόµα και µετά την 
έκδοση υπουργικών αποφάσεων που καθιστούν υποχρεωτική τη σήµανση CE για τη 
διακίνηση των προϊόντων, δεν υπάρχει µια οργανωµένη πρωτοβουλία για τον έλεγχο 
της αγοράς και τη συµµόρφωση των προµηθευτών.  
 
Τόσο η ∆ιεύθυνση ∆ΙΠΑ∆ της Γενικής ∆ιεύθυνσης Ποιότητας της ΓΓ∆Ε ως 
παρατηρητήριο ποιότητας των έργων και σύνταξης τεχνικών προδιαγραφών υλικών 
και µηχανηµάτων, όσο και το Ινστιτούτο Οικονοµίας Κατασκευών (ΙΟΚ) που έχει ως 
σκοπό, µεταξύ άλλων, την έρευνα και τη µελέτη του σχεδιασµού, του κόστους, της 
ποιότητας και της ανάθεσης των κατασκευών έχουν εντοπίσει την ανάγκη για µια 
αξιόπιστη και αποτελεσµατική διαδικασία κοστολόγησης ενός τεχνικού έργου και 
έναν διαφανή έλεγχο της αγοράς των δοµικών προϊόντων.  
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Ειδικότερα, το ΙΟΚ έχει παραδώσει µια σειρά από προτάσεις στο πρώην ΥΠΕΧΩ∆Ε 
στο πλαίσιο δράσεων στους τοµείς των τεχνικών προδιαγραφών και των 
συστηµάτων προσδιορισµού κόστους, µε σηµαντικότερη την επεξεργασία και τη 
διαµόρφωση προσωρινών Προτύπων Εθνικών Τεχνικών Προδιαγραφών (Π.Ε.ΤΕ.Π) 
για τον εκσυγχρονισµό του συστήµατος παραγωγής δηµοσίων έργων. Ωστόσο, 
παρά το γεγονός ότι καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα τεχνικών αντικειµένων, 
παραµένουν προσωρινές και δεν έχουν οριστικοποιηθεί. 
 
Επιπρόσθετα, το ΙΟΚ έχοντας εξασφαλίσει χρηµατοδότηση από το Εθνικό 
Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ), πρόκειται µετά από διαγωνισµό να αναθέσει 
σε µια επιστηµονική οµάδα την οργάνωση και την υποστήριξη των υποέργων που 
αφορούν τον προσδιορισµό Θεµατολογίου ΠΕΤΕΠ - Αναλυτικών Τιµολογίων, τη 
δηµιουργία ενός µηχανισµού προσδιορισµού συντελεστών κόστους δηµοσίων έργων 
(υλικών, εργατικών, µισθωµάτων µηχανηµάτων) και τον καθορισµό ενδεικτικού 
µοναδιαίου κόστους εκτελεσθέντων έργων. 
 
Από τα παραπάνω προκύπτει η ανάγκη ανάληψης ολοκληρωµένων πρωτοβουλιών 
για τη βελτίωση της υφιστάµενης κατάστασης στον τοµέα της πιστοποίησης των 
Π∆Κ που θα οδηγήσει στην ευκαιρία ανάδειξης και ανάπτυξης των επιχειρήσεων 
που συµµορφώνονται µε της ευρωπαϊκές οδηγίες και στη δυνατότητα τόνωσης της 
ανταγωνιστικότητας αυτών στις υπόλοιπες χώρες της ΕΕ. 
 
Συνολικά, η απουσία µιας ενιαίας, ολοκληρωµένης και συνεκτικής µεθοδολογίας 
αντικειµενικού προσδιορισµού των τιµών των µισθωµάτων, των εργατικών, των 
υλικών και του υπολογισµού της τιµής µονάδας κάθε εργασίας έχει οδηγήσει σε µια 
µη τεκµηριωµένη προσέγγιση του προϋπολογισµού του έργου και των τεχνικών 
προδιαγραφών που έχουν τεθεί.  
 
Ως αποτέλεσµα γίνεται φανερή η ανάγκη για τη κάλυψη του συγκεκριµένου κενού και 
προς αυτή τη κατεύθυνση, το Παρατηρητήριο αναµένεται να βοηθήσει ως ένα κοινό 
σηµείου αναφοράς για το κόστος εκτέλεσης των έργων και τη διάκριση των Π∆Κ ως 
προς τη συµµόρφωση τους βάσει προτύπων. 
 

2.2 Μηχανισµός ∆ιαπίστωσης Τιµών 
Η διαπίστωση των βασικών τιµών ηµεροµισθίων, υλικών και µισθωµάτων 
µηχανηµάτων όπως και των εργοδοτικών επιβαρύνσεων στα ηµεροµίσθια γίνεται 
από την Επιτροπή ∆ιαπίστωσης Τιµών ∆ηµοσίων Έργων (Ε∆Τ∆Ε) της Γενικής 
Γραµµατείας ∆ηµοσίων Έργων του ΥΠΟΜΕ∆Ι.  
 
Το Τµήµα Προτύπων Αναλύσεων Τιµών και Ειδικών Κοστολογήσεων ∆11γ της 
Γενικής Γραµµατείας ∆ηµοσίων Έργων εισηγείται τηλεφωνικά, κάθε τρίµηνο, στην 
Ε∆Τ∆Ε για τη διαπίστωση των τιµών για το προηγούµενο τρίµηνο. Στη συνέχεια, η 
Ε∆Τ∆Ε υποβάλλει πίνακες τιµών χωρίς όµως να εκτελεί πρωτογενή εργασία και 
απλά επικυρώνει τις τιµές. Οι πίνακες κοινοποιούνται στους εργολήπτες και στη 
∆ιεύθυνση Μηχανογράφησης του ΥΠΟΜΕ∆Ι το οποίο τροφοδοτεί µε αυτά τα 
στοιχεία τα άρθρα αναλύσεων στους καταλόγους.  
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Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι οι τιµές που διαπιστώνονται από την Ε∆Τ∆Ε είναι 
οι µέσες τιµές υλικών, ηµεροµισθίων και µισθωµάτων µηχανηµάτων που 
διαµορφώνονται στην Αθήνα. Χρησιµοποιούνται, παρ’ όλα αυτά, για όλη τη χώρα 
αφού δεν υπάρχει διαφοροποίηση των τιµών ανά γεωγραφικό διαµέρισµα και δεν 
λαµβάνονται υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά αυτών. Επιπρόσθετα, οι µέσες τιµές 
δεν είναι αντιπροσωπευτικές της αγοράς, καθώς για την εξαγωγή αυτών 
χρησιµοποιείται ένα εξαιρετικά µικρό δείγµα προµηθευτών οι οποίοι συχνά δίνουν 
τιµές που µπορεί να είναι πολλαπλάσιες από αυτές που πωλείται το προϊόν στην 
αγορά. Τέλος, ουδείς φαίνεται να µεριµνά για την ενηµέρωση της Ε∆Τ∆Ε και των 
πινάκων υλικών του σχετικού πρακτικού ∆ιαπίστωσης Τιµών, ώστε να αναφέρονται 
σε υλικά που έχουν την υποχρέωση σήµανσης CE.  
 
Είναι σαφές πως ο µηχανισµός διαπίστωσης των βασικών τιµών χρήζει σηµαντικής 
βελτίωσης σε ότι αφορά τη µέθοδο τιµοληψίας, στατιστικής επεξεργασίας και 
αποτύπωσης της µεταβολής των τιµών. Οφείλει να ακολουθεί µια ενιαία ταξινόµηση 
και κωδικοποίηση των εργατικών, των υλικών και των µηχανηµάτων, να αποτυπώνει 
το σύνολο των υλικών και των µηχανηµάτων που µπορούν να χρησιµοποιηθούν στα 
έργα, να εξετάζει εάν αυτά που περιλαµβάνει συµµορφώνονται υπό τα ισχύοντα 
πρότυπα και σηµάνσεις όπως το CE και τέλος, να λαµβάνει υπόψη τις τρέχουσες 
αλλαγές στις συλλογικές συµβάσεις ώστε να πραγµατοποιεί µια αξιόπιστη 
διαπίστωση των ωροµισθίων των εργατών.  
 
Στο σηµείο αυτό, το Παρατηρητήριο µπορεί να αποτελέσει τον βασικό πάροχο ενός 
εκσυγχρονισµένου, αξιόπιστου και αποτελεσµατικού µηχανισµού διαπίστωσης 
τιµών, µε µεθόδους κοινής αποδοχής, ενιαίο για δηµόσια και ιδιωτικά έργα. Ο 
µηχανισµός θα αναλύει, θα αξιολογεί και θα τεκµηριώνει τις τιµές µονάδος των 
εργασιών, τις βασικές τιµές υλικών, εργατικών και µηχανηµάτων, τα ποσοστά 
συµµετοχής τους στα έργα και τις προδιαγραφές των υλικών και των µηχανηµάτων 
που χρησιµοποιούνται.  
 

2.3 Κοστολόγηση ∆ηµοσίων Έργων 
Για τη δηµοπράτηση και τη κατασκευή ενός δηµοσίου έργου, είναι υποχρεωτικό από 
τον νόµο, να συνταχθεί από τους µελετητές µια τεχνική µελέτη που θα περιλαµβάνει 
τη κοστολόγηση του έργου, τα γεωγραφικά χαρακτηριστικά αυτού, τις τεχνικές 
προδιαγραφές, τα υλικά από τα οποία θα κατασκευαστεί και τα πρότυπα που αυτά 
οφείλουν να ακολουθούν. Όσον αφορά τις τεχνικές προδιαγραφές, το κράτος 
παραπέµπει τους µελετητές στο Υπουργείο Υποδοµών, Μεταφορών και ∆ικτύων 
από όπου µπορούν να προµηθευθούν από µια βιβλιοθήκη µια σειρά µη 
ενηµερωµένων εθνικών τεχνικών προδιαγραφών από παλιότερα παρόµοια έργα 
που έχουν υλοποιηθεί. Οι µελετητές αναζητούν τις προδιαγραφές που είχαν οριστεί 
και κάνουν τις απαραίτητες αλλαγές και προσαρµογές για το νέο έργο. 
 
Για την εξαγωγή του προϋπολογισµού ενός έργου, η αποτίµηση των συντελεστών 
παραγωγής γίνεται µε τιµές µονάδος των Νέων Ενιαίων Τιµολογίων (ΝΕΤ) εκτός 
από την περίπτωση των Η/Μ εργασιών, όπου χρησιµοποιούνται είτε τιµές που 
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προσδιορίζονται από τα ΠΑΤ είτε τιµές που καθορίζονται από τα µελετητικά γραφεία. 
Για την κοστολόγηση ενός δηµοσίου έργου, ο κατασκευαστής οφείλει να 
χρησιµοποιεί τις τιµές εργασιών που προσδιορίζονται από τα ΠΑΤ και τα ΝΕΤ χωρίς 
να µπορεί να ορίσει την τιµή των εργασιών µε τεκµηρίωση και ανάλυση κατά είδος 
δαπάνης. 
 
Κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης ενός έργου, το κόστος υλοποίησης του αλλάζει λόγω 
της αναθεώρησης τιµών (θετική ή αρνητική) που πραγµατοποιείται κάθε 
ηµερολογιακό τρίµηνο στις συµβατικές τιµές µονάδος των εργοληπτών. Η 
αναθεώρηση γίνεται µε συντελεστές προσαρµογής µε βάση τις τιµές εφαρµογής του 
τριµήνου δηµοπράτησης του έργου και του τριµήνου αναθεώρησης, οι οποίοι και 
προκύπτουν από τις αναλύσεις τιµών των ΠΑΤ µε εφαρµογή των µέσων βασικών 
τιµών των συντελεστών για το συγκεκριµένο τρίµηνο. 
  
Για τον υπολογισµό της αναθεώρησης των τιµών προσφοράς, τα ΝΕΤ 
παραπέµπουν  σε παραπλήσιο άρθρο των ΠΑΤ, καθώς τα πρώτα είναι αρκετά 
διευρυµένα σε σχέση µε τα δεύτερα, µε αποτέλεσµα το σύστηµα υπολογισµού της 
αναθεώρησης των τιµών των συντελεστών παραγωγής δεν παρέχει ακριβείς 
συντελεστές αναθεώρησης. Τα ΠΑΤ δεν αντικατοπτρίζουν τις τεχνολογικές εξελίξεις 
που µπορούν να µεταβάλλουν τόσο τη συµµετοχή της εργατικής δαπάνης στο 
συνολικό κόστος του έργου όσο και την απόδοση των µηχανηµάτων. Ακόµη, δεν 
τηρούνται χρονοσειρές που να απεικονίζουν και να επιβεβαιώνουν τις µεταβολές των  
τιµών των υλικών, των µηχανηµάτων και της εργατικής δαπάνης και επιπλέον, η 
υποχρέωση ενσωµάτωσης των Π∆Κ στα Ευρωπαϊκά Πρότυπα δεν αποτυπώνεται 
και δεν λαµβάνεται υπόψη από τα ΠΑΤ.  
 
Ο υφιστάµενος µηχανισµός αναθεώρησης τιµών είναι ελλιπής λόγω του 
πεπερασµένου αριθµού άρθρων εργασιών τις οποίες καλύπτει. Η πιο ολοκληρωµένη 
προσέγγιση για την αναθεώρηση τιµών είναι να υπάρχει ένας συντελεστής 
αναπροσαρµογής κατά άρθρο εργασίας. Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται η ανάπτυξη 
ενός αντικειµενικού µηχανισµού διαπίστωσης τιµών, η δηµιουργία νέων άρθρων 
εργασίας, ώστε να απεικονίζεται όλο το εύρος των εργασιών ενός έργου, και ο 
έλεγχος ως προς το βαθµό συµµόρφωσης των υλικών σύµφωνα µε τα ευρωπαϊκά 
πρότυπα για τη διαµόρφωση του προϋπολογισµού. 
 
Από τα παραπάνω προκύπτει ότι το ισχύον σύστηµα κοστολόγησης ενός έργου είναι 
δύσχρηστο και αναποτελεσµατικό αφού ο εργολάβος δεν έχει τη δυνατότητα της 
ελεύθερης συµπλήρωσης του τιµολογίου, ώστε να περιλαµβάνει τις αναλύσεις τιµών 
κατ’ είδος δαπάνης και τις τεχνικές προδιαγραφές και πρότυπα που οφείλουν να 
ακολουθούν τα υλικά που χρησιµοποιεί. Αντιθέτως, οφείλει να χρησιµοποιεί 
υποχρεωτικά τις τιµές και τα υλικά των ΝΕΤ και εφόσον ο διαγωνισµός είναι 
µειοδοτικός, οι κατασκευαστές έχοντας προφανώς ως πρώτιστο µέληµα τη 
διασφάλιση της κατακύρωσης προσφεύγουν σε µεγάλες εκπτώσεις τιµών, που 
έχουν σηµαντική επίπτωση στην ποιότητα του έργου καθώς και στο τελικό του 
προϋπολογισµό. 
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Εν κατακλείδι, η έλλειψη επιστηµονικών µεθόδων τιµοληψίας και διαπίστωσης τιµών 
των συντελεστών παραγωγής έχεις ως επακόλουθο την ύπαρξη ενός µη άρτιου 
συστήµατος κοστολόγησης των τεχνικών έργων. Συνεπώς, απαιτείται η εξασφάλιση 
µιας αξιόπιστης εικόνας των οικονοµικών µεγεθών σε όλα τα στάδια του 
προϋπολογισµού ενός έργου. Προς αυτή τη κατεύθυνση είναι αναγκαίος ο 
εκσυγχρονισµός και η διεύρυνση της θεµατολογίας των ΝΕΤ ώστε να παραπέµπει 
στα ισχύοντα πρότυπα, η µέτρηση και η τεκµηρίωση του βαθµού συµµετοχής των 
βασικών συντελεστών παραγωγής (υλικά, εργατικά, µηχανήµατα) στη µονάδα κάθε 
εργασίας και η διατήρηση αρχείου µε στατιστικούς δείκτες για τη πορεία του κόστους 
των συντελεστών παραγωγής.  
 
Η ανάπτυξη του Παρατηρητηρίου µπορεί να σταθεί αρωγός για την κάλυψη της 
παραπάνω ανάγκης µε το να εξυπηρετεί την αντικειµενική αποτίµηση των βασικών 
συντελεστών παραγωγής και την ακριβή και τεκµηριωµένη εκτίµηση του 
προϋπολογισµού ενός έργου, σύµφωνα µε τις πρακτικές που ακολουθούνται στην 
Ευρώπη και εναρµονισµένο µε τις ισχύουσες υποχρεώσεις που έχουν επιβληθεί από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση.  
 

2.4 Υφιστάµενη Κατάσταση στο Εξωτερικό 
Στην Ευρώπη, θέµατα όπως η τιµοληψία των συντελεστών παραγωγής και η 
στατιστική παρακολούθηση των τιµών αυτών, η ορθολογιστική εξαγωγή του 
προϋπολογισµού ενός έργου και η ανάπτυξη ηλεκτρονικής διαδικτυακής βάσης 
δεδοµένων µε πληροφορίες για τα Π∆Κ και τους προµηθευτές αυτών είναι ζητήµατα 
που έχουν ήδη επιλυθεί.  
 
Αναφορικά µε τις προδιαγραφές και την τυποποίηση των Π∆Κ, οι περισσότερες 
χώρες - µέλη της ΕΕ εφαρµόζουν σε εθνικό επίπεδο τεχνικές εγκρίσεις, οι οποίες 
παρέχονται από έναν ανεξάρτητο οργανισµό στα Π∆Κ τα οποία δεν καλύπτονται 
από τη σήµανση CE ή από κάποια ευρωπαϊκή τεχνική έγκριση. Συγκεκριµένα, ως 
πρόδροµοι της πιστοποίησης CE υπάρχουν οι ευρωπαϊκές τεχνικές εγκρίσεις, οι 
οποίες διαχειρίζονται από τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό Τεχνικών Εγκρίσεων 
(European Organisation for Technical Approvals, EOTA) στον οποίον µετέχουν όλοι 
οι εθνικοί αντίστοιχοι φορείς.  
 
Σε ότι αφορά τα ευρωπαϊκά πρότυπα ΕΝ, τα οποία συντάσσονται από τον CEN 
(Comité Européen de Normalisation - European Committee for Standardization), 
αποτελούν υποχρέωση για όλα τα Π∆Κ που κυκλοφορούν στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 
Τα ΕΝ είτε βασίζονται σε προϋπάρχοντα εθνικά πρότυπα (DIN, BSI, UNI κ.λπ.) είτε 
προκύπτουν ως αποτέλεσµα διαβούλευσης και συνεργασίας των εθνικών 
οργανισµών τυποποίησης. Τα Π∆Κ για τα οποία ισχύουν τα πρότυπα αυτά µπορούν 
να λάβουν αυτόµατα τη σήµανση CE σε περίπτωση που υπάρξει σχετική ευρωπαϊκή 
οδηγία. 
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Όσον αφορά στη µεθοδολογία της τιµοληψίας και τη στατιστική παρακολούθηση των 
τιµών των δοµικών υλικών, οι βέλτιστες πρακτικές στην Ευρώπη υποδεικνύουν την 
τεκµηριωµένη µεθοδολογία τιµοληψίας, τον αποκλεισµό των µη-σύµµοφων δοµικών 
προϊόντων από το «καλάθι» τιµοληψίας, την απεικόνιση των τιµών ανά γεωγραφικές 
περιφέρειες και τη δυνατότητα ανταλλαγής ηλεκτρονικών τιµοκαταλόγων. Για να 
επιτευχθούν οι παραπάνω πρακτικές, σε πολλές χώρες της ΕΕ όπως στη Γερµανία 
και στη Γαλλία υπάρχουν ανεξάρτητοι οργανισµοί που παρέχουν επικαιροποιηµένες 
βάσεις δεδοµένων µε ενιαία κωδικοποίηση και ταξινόµηση των Π∆Κ κατά κατηγορία 
(υλικά, εργατικά, µηχανικός εξοπλισµός) στις οποίες διατηρούνται οι τρέχουσες τιµές 
και οι ισχύουσες προδιαγραφές των Π∆Κ.  
 
Στη Ελλάδα ωστόσο έως σήµερα παρατηρείται έλλειψη εθνικού φορέα τεχνικών 
εγκρίσεων για την παροχή του αντίστοιχου εθνικού σήµατος στα Π∆Κ, έλλειψη 
απαίτησης τεχνικής έγκρισης στα Π∆Κ που συµµετέχουν σε δηµόσια έργα και 
απουσία ενός µηχανισµού τιµοληψίας όλων των συντελεστών µε πλήρη καταγραφή 
και ταξινόµηση κατά κατηγορία και είδος. 
 
Η Γερµανία, αντιπροσωπεύοντας το 14,2% της συνολικής αξίας του 
κατασκευαστικού κλάδου στην Ευρώπη, έχοντας δηλαδή τη µεγαλύτερη συνεισφορά 
στον ετήσιο τζίρο, έχει αναδείξει φορείς που παρέχουν υπηρεσίες αναφορικά µε τη 
διατήρηση βάσεων δεδοµένων αναφορικά µε τις τιµές και τεχνικές εγκρίσεις των 
Π∆Κ. Συγκεκριµένα, ο εξουσιοδοτηµένος φορέας παροχής εθνικών τεχνικών 
εγκρίσεων για Π∆Κ που δεν υπόκεινται σε σήµανση CE είναι το DIBt (Deutsches 
Institut fur Bautechnik).  
 
Η γερµανική διαδικτυακή πύλη www.baustoffkatalog.com και η αυστριακή 
www.eurobau.com παρέχουν καταλόγους µε ταξινοµηµένα και κατηγοριοποιηµένα 
δοµικά υλικά, µε παραποµπές στις εθνικές τεχνικές προδιαγραφές από τις οποίες 
διέπονται αυτά, ενώ το πρώτο δίνει τη δυνατότητα αγοράς ενός πλήρους οδηγού για 
την ορθή εφαρµογή των εθνικών προτύπων και παρέχει στους χρήστες υπηρεσίες 
απεικόνισης των στοιχείων των τιµών των Π∆Κ ανά γεωγραφική περιοχή. 
 
Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο της εκτίµησης τους κόστους ενός κατασκευαστικού 
έργου, το γερµανικό portal www.baupreislexikon.com παρέχει στο χρήστη τη 
δυνατότητα της διαµόρφωσης νέων άρθρων εργασιών µε τιµές εργασιών, µηχανικού 
εξοπλισµού και υλικών που διαφέρουν ανάλογα µε τη γεωγραφική ζώνη της χώρας. 
Η διαµόρφωση των νέων άρθρων εργασίας συνοδεύεται πάντοτε από την ανάλυση 
του κόστους αυτού και την παρουσίαση των προτύπων που φέρουν τα υλικά. 
 
Στη Γαλλία, η οποία συµµετέχει µε 11,9% στην αξία της αγοράς των κατασκευών 
στην Ευρώπη, κυρίαρχος εθνικός φορέας έκδοσης τεχνικών εγκρίσεων για τα 
οικοδοµικά έργα είναι ο CSTB (Centre Scientifique et Technique de Batiment) και για 
τα οδικά ο SETRA (Service d’ Etudes Techniques des Routes et Autoroutes). 
Μεταξύ των βάσεων δεδοµένων µε πληροφορίες για τεχνικές εγκρίσεις ξεχωρίζει η 
διαδικτυακή πύλη www.interbat.com που παραθέτει πληροφορίες για τα ισχύοντα 
εθνικά πρότυπα και τους όρους χορήγησής τους και παραπέµπει στο CSTB για την 
έκδοση εθνικών τεχνικών εγκρίσεων.  
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Επιπρόσθετα, ο γαλλικός φορέας Αctuprix (www.actuprix.fr) αποτελεί ένα πρότυπο 
παρόχου διαδικτυακής συνδροµητικής βιβλιοθήκης στην οποία παρακολουθούνται 
χρονοσειρές µε τις µεταβολές του δείκτη τιµής ενός Π∆Κ, ενώ το γαλλικό ηλεκτρονικό 
περιοδικό www.batiprix.com αποτελεί µια βάση δεδοµένων µε συγκρίσιµες τιµές 
υλικών και εργασιών στον κλάδο των κατασκευών.  
 
Ο παρακάτω πίνακας απεικονίζει µερικούς από τους σηµαντικότερους και 
δηµοφιλέστερους φορείς και διαδικτυακές πύλες που λειτουργούν στην Ευρώπη και 
τις βασικές υπηρεσίες που παρέχουν στους χρήστες. 
 

Πίνακας 1. Βασικές υπηρεσίες φορέων εξωτερικού 

Actuprix Eurobau Batiprix Baustoffkatalog Baupreislexikon Interbat CSTB

Στοιχεία τιµών 
αγοράς Π∆Κ √ √ √ √
Στοιχεία τιµών 

αγοράς Π∆Κ ανά 
γεωγραφική ζώνη

√ √

Χρονοσειρές µε 
δείκτες διαχρονικής

µεταβολής τιµών 
Π∆Κ

√ √

Κατάλογοι 
παραγωγών / 

προµηθευτών Π∆Κ
√ √ √ √

Ισχύοντα πρότυπα 
ανά Π∆Κ √ √ √ √ √

Ανάλυση τιµών 
άρθρων εργασιών √ √
∆ιαµόρφωση νέων 
άρθρων εργασιών √

Έλεγχος και 
πιστοποιήσεις Π∆Κ √ √

Πάροχοι βάσεων δεδοµένων

 
 

Σηµειώνεται ότι παρόµοιοι φορείς συναντώνται και στις Ηνωµένες Πολιτείες 
Αµερικής. Ενδεικτικά, µέσα από την διαδικτυακή πύλη RSmeans 
(www.rsmeans.reedconstructiondata.com) ο χρήστης µπορεί, µεταξύ άλλων, να 
αγοράσει ηλεκτρονικούς καταλόγους που περιέχουν ταξινοµηµένα δοµικά υλικά µε 
τις τεχνικές προδιαγραφές τους, εργαλεία ανάλυσης του κόστους των εργασιών ανά 
πολιτεία, εργαλεία κοστολόγησης του έργου και διαχείρισης αυτού. 
 
Επίσης, η ιστοσελίδα www.myconstructionresource.net, αποτελεί έναν διαδικτυακό 
χώρο όπου ο χρήστης µπορεί να κάνει αναζήτηση µέσα από έναν κατάλογο 
προµηθευτών και παραγωγών δοµικών υλικών, βάσει κριτηρίων όπως το είδος 
υλικών που εµπορεύεται ο προµηθευτής και τη περιοχή στην οποία αυτός 
δραστηριοποιείται. Το αποτέλεσµα της αναζήτησης είναι µια λίστα µε τα στοιχεία 
επικοινωνίας και τα έργα που έχει συµµετάσχει παλαιότερα ο προµηθευτής / 
παραγωγός Π∆Κ. 
 
Οι παραπάνω ηλεκτρονικές διαδικτυακές πύλες δεν προσφέρουν υποστήριξη µόνο 
για τη παροχή τεχνικών εγκρίσεων, για τη τιµοληψία και τη κοστολόγηση ενός έργου, 
αλλά παρέχουν και µια σειρά από επιπρόσθετες υπηρεσίες. Λειτουργίες όπως η 
µηχανή αναζήτησης, η αποστολή ενηµερωτικών δελτίων στους χρήστες µε νέα από 
τον κατασκευαστικό κλάδο, η διεξαγωγή σεµιναρίων µε θέµατα γύρω από την αγορά 
των κατασκευών, η παρουσίαση των πιο δηµοφιλέστερων σε αναζήτηση 
προµηθευτών και η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη µε άρθρα και περιοδικά που περιέχουν 
πληροφορίες σχετικά µε βέλτιστες πρακτικές που ακολουθούνται στον κλάδο, 
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προσφέρουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα στους χρήστες. Συµπερασµατικά, ο 
συνδυασµός του τεκµηριωµένου τρόπου διαµόρφωσης του κόστους ενός έργου και 
της χρήσης σύµµορφων µε τα ισχύοντα εθνικά ή ευρωπαϊκά πρότυπα υλικών 
οδηγούν σε µια ακριβή και αξιόπιστη κοστολόγηση ενός έργου. 

3. Επισκόπηση & Ανάλυση Αγοράς 

3.1 Επισκόπηση Αγοράς 

3.1.1 Ελλάδα 
H έλλειψη υποδοµών στην Ελλάδα οδήγησε στην απορρόφηση σηµαντικών 
κονδυλίων από την Ευρώπη, προσδίδοντας έτσι σηµαντική ώθηση στον κλάδο 
κατασκευής υποδοµών στη χώρα µας. Τα τελευταία χρόνια, ο κλάδος αυτός 
αποτέλεσε έναν τοµέα µε ιδιαίτερη δυναµική, καθώς ο κύκλος εργασιών 
τριπλασιάστηκε στο διάστηµα 2003-2009. Η κατασκευή υποδοµών συνεισέφερε το 
17% της κατασκευαστικής δραστηριότητας και το 1.5% της συνολικής ελληνικής 
παραγωγής κατά τη µετα-ολυµπιακή πενταετία 2004-2008, ποσοστό σηµαντικά 
υψηλότερο σε σχέση µε τον ευρωπαϊκό µέσο όρο ο οποίος κυµαίνεται στο 0.8% της 
παραγωγής κατά την ίδια περίοδο. 

Τα τελευταία χρόνια, ο κατασκευαστικός κλάδος στην Ελλάδα χαρακτηρίστηκε από 
τάσεις µεγέθυνσης των εταιρειών, οι οποίες οργανώθηκαν σε µεγάλους 
κατασκευαστικούς οµίλους. Η µεγέθυνση αυτή των εταιρειών διενεργήθηκε είτε µε 
συγχωνεύσεις και εξαγορές µικρότερων κατασκευαστικών εταιρειών, είτε µε 
επέκταση στο εξωτερικό καθώς και σε άλλες δραστηριότητες. 

Οι κατασκευαστικοί όµιλοι  δραστηριοποιούνται 
µε κατασκευές στο εξωτερικό, σχεδόν κατά ½ 
στη Μέση Ανατολή και κατά ½ στη ΝΑ Ευρώπη. 
Κατά την περίοδο 2004-2007, ο κύκλος 
εργασιών από κατασκευαστικές δραστηριότητες 
στο εξωτερικό ήταν της τάξης του €0.5 δισ. 
ετησίως. Ωστόσο, ο κύκλος εργασιών αυξήθηκε 
στα επίπεδα του €1 δισ. ετησίως την περίοδο 
2008-2010, αντανακλώντας την υλοποίηση του 
υψηλού ανεκτέλεστου, το οποίο παραµένει µετά 
το 2006 στα επίπεδα των €2-3 δισ.  

Το περιθώριο λειτουργικού κέρδους των 
εγχώριων οµίλων από κατασκευαστική 
δραστηριότητα περιορίζεται διαχρονικά, 
φθάνοντας στο 4.2% το 2010, από 12.8% το 
2004. Με την υιοθέτηση του µειοδοτικού 
συστήµατος ανάθεσης δηµοσίων έργων, το 
περιθώριο λειτουργικού κέρδους έχει περιοριστεί 
στο 6.7% κατά µέσο όρο την περίοδο 2005-
2010. 
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Η πορεία του κύκλου εργασιών καθορίστηκε 
ουσιαστικά από την κατασκευαστική 
δραστηριότητα, η οποία εξακολουθεί να είναι 
η κυρίαρχη των ελληνικών οµίλων µε 82% 
του κύκλου εργασιών το 2010, από 95% το 
2004. Παρά το τρέχον χαµηλό µερίδιο των µη 
κατασκευαστικών δραστηριοτήτων στον 
κύκλο εργασιών, αισθητή είναι η συνεισφορά 
τους στην κερδοφορία, καθώς την τελευταία 
τριετία οι σχετικά σταθερές ροές των 
παραχωρήσεων συνεισφέρουν σχεδόν το 
50% της συνολικής κερδοφορίας των οµίλων.  

Ο κύκλος εργασιών των οµίλων σηµειώνει 
πτώση της τάξης του 15% το 2011 και θα 
ανακάµψει µε µέσο ετήσιο ρυθµό 24% κατά 
τη διετία 2012-2013, σύµφωνα µε εκτιµήσεις 
της ∆ιεύθυνσης Σχεδιασµού και Οικονοµικής 
Ανάλυσης της Εθνικής Τράπεζας.  

Λόγω της αυξανόµενης συµµετοχής των 
κερδοφόρων δραστηριοτήτων 
παραχωρήσεων και Ανανεώσιµων Πηγών 
Ενέργειας (ΑΠΕ), το περιθώριο λειτουργικού 
κέρδους εκτιµάται ότι θα παρουσιάζει 
συνεχή αύξηση (13% το 2013 από 9.7% το 
2010) επιστρέφοντας σε επίπεδα υψηλότερα 
του µέσου όρου της περιόδου 2004-2009 
(12.5%). 

 

3.1.2 Ευρώπη 
Η αγορά των κατασκευών στην Ευρώπη παρουσίασε θετικούς αλλά σχετικά 
χαµηλούς ρυθµούς ανάπτυξης από το 2007 στο 2008 και ύφεση για το 2009-2010, 
ενώ αναµένεται ότι θα παραµένει σε θετικά επίπεδα από το 2011 έως το τέλος του 
2015. 

Ο κλάδος των κατασκευών στην Ευρώπη 
συρρικνώθηκε κατά 4.3% το 2010, 
εµφανίζοντας συνολικά έσοδα αξίας $642.2 
δισ. και ετήσιο ρυθµό µεταβολής της τάξης 
του -0.4% για τη περίοδο 2006-2010. 
Συγκριτικά, οι αγορές της Γερµανίας και του 
Ηνωµένου Βασιλείου παρουσίασαν ενιαίο 
ρυθµό ετήσιας αύξησης (CAGR) 0.8% και 
2.1% αντίστοιχα κατά την ίδια περίοδο, µε 
την αξία των αγορών να φθάνει τα $91.4 δισ. 
και $82.8 δισ. το 2010.  
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Η Γερµανία αντιπροσωπεύει το 14.2% της 
συνολικής αξίας της αγοράς των 
κατασκευών στην Ευρώπη και ακολουθούν 
το Ηνωµένο Βασίλειο µε 12.9% και η 
Ισπανία µε 12.5%. 

Η ανάπτυξη υποδοµών που δεν αφορούν κατοικίες αποδείχθηκε ο πιο επικερδής 
τοµέας για την ευρωπαϊκή αγορά των κατασκευών το 2010, µε συνολικά έσοδα 
$355.1 δισ., τα οποία αντιστοιχούν στο 55.3% της συνολικής αξίας της αγοράς. 
Συγκριτικά, η ανάπτυξη κατοικιών παρουσίασε έσοδα $287.2 δισ., τα οποία 
ισοδυναµούν µε το 44.7% των συνολικών εσόδων της αγοράς. 

Η αγορά των κατασκευών προβλέπεται να 
παρουσιάσει ενιαίο ρυθµό ετήσιας αύξησης 
(CAGR) ύψους 3.6% για τη πενταετία 2010-
2015, γεγονός το οποίο θα οδηγήσει σε 
αύξηση της αξίας της αγοράς στα $766.8 δισ. 
µέχρι το τέλος του 2015, δηλαδή σε συνολική 
αύξηση 19.4% σε σχέση µε το 2010. 
Αντίστοιχα, οι αγορές της Γερµανίας και του 
Ηνωµένου Βασιλείου προβλέπεται να 
παρουσιάσουν ενιαίο ρυθµό ετήσιας αύξησης (CAGR) 0.9% και 2% αντίστοιχα, για 
την ίδια χρονική περίοδο µε αντίστοιχη αξία αγοράς $95.7 δισ. και $91.3 δισ. 

 

3.1.3 Παγκόσµια Αγορά 
Η αγορά των κατασκευών παγκοσµίως εµφάνισε σταθερούς ρυθµούς ανάπτυξης το 
2007-2008 και ύφεση κατά το 2009-2010, ενώ αναµένεται να ανακάµψει και να 
διατηρήσει θετική ανάπτυξη έως το τέλος του 2015. 

Η αξία της παγκόσµιας αγοράς του κλάδου 
κατασκευών ανήλθε σε $2.276 δισ. το 2010 
παρουσιάζοντας ένα ενιαίο ρυθµό ετήσιας 
αύξησης (CAGR) της τάξης του 1.7% για τη 
περίοδο 2006-2010. Συγκριτικά για την ίδια 
περίοδο η ευρωπαϊκή αγορά σηµείωσε πτώση 
µε ετήσιο ρυθµό µεταβολής -0.4%, ενώ η 
αγορά της Ασίας - Ειρηνικού παρουσίασε 
ενιαίο ρυθµό ετήσιας αύξησης (CAGR) 2.7%, 
µε αντίστοιχες αξίες $642.2 δισ. και $799.9 δισ. 
το 2010.  

Η αγορά της Ασίας - Ειρηνικού αποτελεί το 
35.2% της συνολικής αξίας της παγκόσµιας 
αγοράς των κατασκευών. Στη δεύτερη θέση 
βρίσκεται η αγορά της Αµερικής µε ποσοστό 
33.9%, ακολουθούν η Ευρώπη µε 28.2% και η 
Μέση Ανατολή και Αφρική µε 2.7%. 
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Η ανάπτυξη κατοικιών επέφερε τα περισσότερα κέρδη στην παγκόσµια αγορά του 
κατασκευαστικού κλάδου, µε συνολικά έσοδα $1,169.6 δισ., το οποίο αντιστοιχεί στο 
51.4% της συνολικής αξίας αγοράς. Συγκριτικά, η ανάπτυξη υποδοµών που δεν 
αφορούν κατοικίες έφερε έσοδα $1,106.4 δισ. το 2010, τα οποία ισοδυναµούν στο 
48.6% των συνολικών εσόδων της αγοράς. 

Η αξία της αγοράς των κατασκευών 
παγκοσµίως προβλέπεται να παρουσιάσει 
ενιαίο ρυθµό ετήσιας αύξησης (CAGR) 
µεγέθους 5.7% για τη χρονική περίοδο 2010-
2015, γεγονός που αναµένεται να οδηγήσει την 
αξία της αγοράς στα $3,005.2 δισ. έως το τέλος 
του 2015.  Συγκριτικά, οι αγορές της Ευρώπης 
και της Ασίας - Ειρηνικού, θα παρουσιάσουν 
ενιαίο ρυθµό ετήσιας αύξησης (CAGR) της 
τάξης του 3.6% και 7.8% αντίστοιχα, για την ίδια περίοδο και η αντίστοιχη αξία των 
αγορών θα φθάσει τα $766.8 και $1,165 δισ. το 2015. 

 

3.2 Στρατηγική διείσδυσης αγοράς  
Η αγορά στην οποία απευθύνεται το Παρατηρητήριο αποτελείται από το σύνολο των 
προµηθευτών Π∆Κ και µηχανηµάτων εφεξής «πρώτη οµάδα χρηστών» ή «χρήστες 
πρώτης οµάδας», και των κατασκευαστών, των µελετητών, των ιδιωτών και του 
δηµοσίου, εφεξής «δεύτερη οµάδα χρηστών» ή «χρήστες δεύτερης οµάδας». 

Κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχία και την ελκυστικότητα του Παρατηρητηρίου 
προς τους χρήστες του κατά το πρώιµο στάδιο λειτουργίας του είναι η διασφάλιση 
µιας κρίσιµης µάζας χρηστών και από τις δύο οµάδες, οι οποίοι θα χρησιµοποιούν 
τις υπηρεσίες του. Πιο συγκεκριµένα, είναι απαραίτητη η εισροή ενός αριθµού 
προµηθευτών ώστε να υπάρχει πληρότητα ως προς την παροχή πληροφόρησης και 
η εξασφάλιση ενός αριθµού χρηστών των παρεχόµενων υπηρεσιών, οι οποίοι 
αποτελούν τους εν δυνάµει πελάτες για τους προµηθευτές. 

Βασική στρατηγική για τη διείσδυση στην αγορά και την επίτευξη της κρίσιµης µάζας 
χρηστών είναι η τµηµατοποίηση της αγοράς και ο καθορισµός των χρηστών που θα 
προσεγγιστούν σε πρώτη φάση και από τις δύο οµάδες. Πρωταρχικός άξονας 
δράσης για την υλοποίηση της στρατηγικής είναι η προσέγγιση των µελών των 
συνδέσµων προµηθευτών, καθώς και των τεχνικών εταιριών – µελών των ΣΑΤΕ και 
ΣΤΕΑΤ µέσω του πλάνου επικοινωνίας για τη διοργάνωση παρουσιάσεων και 
συναντήσεων για την προσέλκυση τους.  

Οι προµηθευτές µπορούν να προσεγγιστούν µέσω των αντίστοιχων συνδέσµων / 
σωµατείων στα οποία είναι εγγεγραµµένοι, καθώς οι συγκεκριµένοι επιδεικνύουν 
υψηλότερο επίπεδο ωριµότητας ως προς τη συµµετοχή σε φορείς για την οργάνωση 
τους. Η προσέγγιση των τεχνικών εταιριών – µελών των ΣΑΤΕ και ΣΤΕΑΤ είναι 
εφικτή µέσω των ίδιων των συνδέσµων λόγω της υφιστάµενης σχέσης που υπάρχει 
ήδη µε τις εταιρίες αυτές.  
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3.2.1 Εκτίµηση Μεγέθους Αγοράς – Στόχος 
Απαραίτητη ενέργεια για την εκτίµηση του µεγέθους της αγοράς – στόχου είναι η 
επικοινωνία µε τους συνδέσµους / σωµατεία των προµηθευτών ώστε να υπολογιστεί 
ο αριθµός των µελών αυτών.  

Αναλυτικότερα, µέσα από την ενέργεια αυτή εκτιµήθηκε πως η αγορά – στόχος για 
την πρώτη οµάδα χρηστών αποτελείται από 1.054 επιχειρήσεις, οι οποίες 
αποτελούν προµηθευτές Π∆Κ και είναι µέλη των αντίστοιχων συνδέσµων. Σχετικά µε 
τους προµηθευτές µηχανηµάτων, ο συνολικός αριθµός των µελών στον αντίστοιχο 
σύνδεσµο εκτιµήθηκε στις 60 επιχειρήσεις. Πιο συγκεκριµένα, ο αριθµός των 
εγγεγραµµένων µελών σε κάθε κατηγορία παρουσιάζεται στον παρακάτω πίνακα.  

Στην περίπτωση του Συνδέσµου Ελληνικών Βιοµηχανιών Έτοιµου Σκυροδέµατος(*)  
υπήρξε αδυναµία επικοινωνίας λόγω της υφιστάµενης κατάστασης σε αυτόν, καθώς 
είναι υπό διάσπαση. Ως αποτέλεσµα για την εκτίµηση αυτής της κατηγορίας των 
προµηθευτών, θεωρούµε την υπόθεση ότι από το συνολικό πλήθος τους που 
ανέρχεται σε 450 επιχειρήσεις, προσεγγίζουµε σε αρχικό στάδιο ένα ελάχιστο 
ποσοστό 20%, δηλαδή 90 επιχειρήσεις. Επίσης, σχετικά µε την κατηγορία των 
προµηθευτών µαρµάρων προσεγγίζουµε σε αρχικό στάδιο το Σωµατείο 
Επιχειρήσεων Μαρµάρου Αττικής, καθώς είναι ο πιο οργανωµένος φορέας στη 
κατηγορία αυτή και συνεπώς επιδεικνύει υψηλότερο επίπεδο ωριµότητας ως προς 
την οργάνωση των µελών του.   

Πίνακας 2. Εκτίµηση µεγέθους αγοράς - στόχος 

Κατηγορία Προµηθευτή Αριθµός Προµηθευτών

Παραγωγοί Διογκωμένης Πολυστερίνης 21

Εταιρίες Μόνωσης 100

Τσιμεντοβιομηχανίες 3

Παραγωγοί Υαλοπινάκων (Αθηνών, Πειραιώς και περιχώρων) 300

Παραγωγοί Αλουμινίου 43

Κατασκευαστές Αλουμινίου 205

Παραγωγοί Ασβέστου 15

Βιομηχανίες Χρωμάτων, Βερνικιών και Μελανιών 32

Χημικές Βιομηχανίες 90

Χαλυβουργίες 5

Βιομηχανίες Έτοιμου Σκυροδέματος 90*

Επιχειρήσεις Μαρμάρου Αττικής 150

Εισαγωγείς και Αντιπροσώποι Μηχανημάτων 60
 

 

Όσον αφορά στην αγορά – στόχο της δεύτερης οµάδας χρηστών, η εκτίµηση αυτή 
προήλθε ύστερα από τον υπολογισµό των τεχνικών εταιριών – µελών του ΣΑΤΕ και 
του ΣΤΕΑΤ. Ο συνολικός αριθµός υπολογίστηκε στις 856 τεχνικές εταιρίες, από τις 
οποίες οι 820 είναι µέλη του ΣΑΤΕ και οι 36 µέλη του ΣΤΕΑΤ.  
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3.3 Ανάλυση ανταγωνισµού 
Το Παρατηρητήριο δεν αντιµετωπίζει άµεσο ανταγωνισµό από υπάρχουσες 
επιχειρήσεις ή οργανισµούς λόγω µη ύπαρξης οµοίων εταιριών / φορέων που να 
αποτελούν ένα κοινό σηµείο αναφοράς για την παροχή υπηρεσιών σχετικά µε την 
παραγωγή τεχνικών έργων και λόγω έλλειψης πρωτοβουλιών για ανάπτυξη 
αντίστοιχου φορέα / οργανισµού από τους εµπλεκόµενους φορείς. 

Η θέση του Παρατηρητηρίου είναι πλεονεκτική, καθώς οι ΣΑΤΕ / ΣΤΕΑΤ αποτελούν 
τους κυριότερους συνδέσµους µε µέλη τις µεγαλύτερες τεχνικές εταιρίες στο χώρο, η 
συµµετοχή των οποίων θα δώσει έντονο κύρος και ώθηση στις παρεχόµενες 
υπηρεσίες. Επιπλέον, η συνεργασία µε τους συνδέσµους των προµηθευτών 
εξασφαλίζει τη συµµετοχή των µεγαλύτερων εταιριών – παραγωγών Π∆Κ και 
µηχανηµάτων, γεγονός το οποίο θέτει το Παρατηρητήριο ως ένα µοναδικό κοινό 
σηµείο αναφοράς για την παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών για την παραγωγή 
τεχνικών έργων. 

Η υφιστάµενη έλλειψη που υπάρχει στην δυνατότητα εύρεσης µέσα από ένα φορέα 
όλων των απαραίτητων πληροφοριών που αφορούν τους συντελεστές παραγωγής 
τεχνικών έργων, δηµοσίων και ιδιωτικών, καλύπτεται από τις υπηρεσίες του 
Παρατηρητηρίου, το οποίο θα είναι πρωτοπόρο στην αγορά εδραιώνοντας µε αυτό 
τον τρόπο τη θέση του. Η επίτευξη της συνεργασίας του Παρατηρητηρίου µε το 
δηµόσιο, θα εξασφαλίσει την αναγνωρισιµότητα και την αποφυγή ανάπτυξης οµοίων 
οργανισµών από πιθανούς ανταγωνιστές. 
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4. Καθορισµός Στρατηγικής Παρατηρητηρίου 

4.1 Όραµα, Στρατηγική και Άξονες ∆ράσης 
Το όραµα του Παρατηρητηρίου είναι να καθιερωθεί ως πρωτοπόρο και κοινό σηµείο 
αναφοράς για την παροχή εξειδικευµένων και καινοτόµων υπηρεσιών που αφορούν 
την παραγωγή τεχνικών έργων.  

Αποστολή του αποτελεί η υψηλής ποιότητας παροχή υπηρεσιών προστιθέµενης 
αξίας, η αποδοτικότητα των υπηρεσιών και η αποτελεσµατικότητα των λειτουργιών 
ώστε τα µέλη να αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα από τη συµµετοχή τους σε 
αυτό.  

Βασικές αρχές του Παρατηρητηρίου, το οποίο θα λειτουργεί σε ανταποδοτική και µη-
κερδοσκοπική βάση, είναι η αντικειµενικότητα, η αµεροληψία, η βιωσιµότητα και η 
εγκυρότητα των υπηρεσιών προς τα µέλη του.  

Στόχος του Παρατηρητηρίου είναι η ανάπτυξη, καθιέρωση, λειτουργία και διαρκής 
προσαρµογή και ενηµέρωση ενός οµογενοποιηµένου, ολοκληρωµένου, δυναµικού 
και αξιόπιστου συστήµατος, το οποίο θέτει τη βάση για ένα αντικειµενικό µηχανισµό 
τιµοληψίας και ένα σύστηµα αποτίµησης τιµών των συντελεστών παραγωγής 
δοµικών έργων µε τη λειτουργία µιας διαδικτυακής πύλης. 

Η επιτυχία και η εύρυθµη λειτουργία του θα αποτελέσει µοχλό πίεσης για  

• τη βελτίωση του υφιστάµενου συστήµατος εκτίµησης του προϋπολογισµού των 
τεχνικών έργων σε όλα τα στάδια του σχεδιασµού  

• την αντικειµενική αποτίµηση των βασικών συντελεστών παραγωγής τους σε 
ποσότητα και αξία (εργατικά, υλικά, µηχανικός εξοπλισµός)  

• τον εκσυγχρονισµό του µηχανισµού κοστολόγησης των εργασιών, καθώς και 
αποτύπωσης, καταγραφής και στατιστικής παρακολούθησης της δαπάνης 
εκτέλεσής τους 

Το σχέδιο δράσης για την επίτευξη του παραπάνω στόχου περιλαµβάνει τους 
ακόλουθους άξονες: 

• η ανάπτυξη και καταγραφή του επιχειρησιακού πλάνου ανάπτυξης του 
Παρατηρητηρίου 

• η επαφή και ενηµέρωση των εµπλεκόµενων φορέων, καθώς και η εγκαθίδρυση 
µηχανισµών για την εµπλοκής τους 

• η έρευνα και αξιολόγηση ανάλογων πρακτικών και συστηµάτων από φορείς του 
εξωτερικού 

• η εγκαθίδρυση συνεργιών µε αρµόδιους φορείς από την Ελλάδα και το εξωτερικό 
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Βασικό αντικείµενο του Παρατηρητηρίου είναι:   

• η συστηµατική ταξινόµηση και η ενιαία κωδικοποίηση των Π∆Κ και των 
προµηθευτών τους  

• η εγκαθίδρυση ενός αξιόπιστου µηχανισµού τιµοληψίας και παρακολούθησης 
των τιµών για τα δοµικά υλικά, τα µισθώµατα µηχανηµάτων και τα ωροµίσθια του 
εργατοτεχνικού προσωπικού 

• ο συγχρονισµός µε ανάλογες πρακτικές και συστήµατα, που εφαρµόζονται στον 
ευρωπαϊκό χώρο, όπως για παράδειγµα χρήση τυποποιηµένων περιγραφικών 
άρθρων τιµολογίου, και αντίστοιχων αναλύσεων τιµών / τεχνικών 
προδιαγραφών, µεθοδολογία αντικειµενικού προσδιορισµού µισθωµάτων 
µηχανηµάτων 

• η πλήρης εναρµόνιση µε τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τις ευρωπαϊκές 
οδηγίες για τον ελεύθερο ανταγωνισµό, τις δηµόσιες συµβάσεις, την τυποποίηση 
και την τεχνική εναρµόνιση. 
 

5. ∆οµή, Οργάνωση & Νοµική Μορφή 
 

5.1 Οργανωτική δοµή του Παρατηρητηρίου 
Η οργανωτική δοµή του Παρατηρητηρίου θα πρέπει να είναι διαρθρωµένη κατά 
τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνεται στις ανάγκες του µοντέλου λειτουργίας του και 
στις υπηρεσίες που παρέχει στα µέλη του και παράλληλα να ευθυγραµµίζεται µε τις 
εκάστοτε βέλτιστες πρακτικές από αντίστοιχους φορείς του εξωτερικού και µε τις 
τρέχουσες εξελίξεις στον κατασκευαστικό κλάδο. 

Η διασφάλιση αποτελεσµατικής οργανωτικής δοµής και ο σαφής καθορισµός των 
αρµοδιοτήτων και ορίων ευθύνης κάθε οργανωτικής οντότητας του Παρατηρητηρίου 
αποτελούν τη βάση, στην οποία θα στηρίζονται οι δραστηριότητες του. Επιπλέον, η 
οργανωτική δοµή οφείλει να εξασφαλίζει: 

• την αποτελεσµατικότητα των λειτουργιών του 
• την αποδοτικότητα, την ακρίβεια, την ποιότητα και την αξιοπιστία των υπηρεσιών 

που παρέχει  
• τη βιωσιµότητα 
• την εκπλήρωση του οράµατος για τη δηµιουργία ενός πρωτοπόρου και κοινού 

σηµείου αναφοράς για την παροχή εξειδικευµένων και καινοτόµων υπηρεσιών 
που αφορούν την παραγωγή τεχνικών έργων. 
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Λαµβάνοντας υπόψη την εξασφάλιση των παραπάνω, την αντίστοιχη διάρθρωση 
φορέων οµοίων υπηρεσιών από το εξωτερικό, αλλά και το γεγονός ότι πρόκειται για 
έναν πολύ-συµµετοχικό οργανισµό, η οργανωτική δοµή του Παρατηρητηρίου 
προτείνεται να έχει την εξής σύνθεση: 

• ∆ιοικητικό Συµβούλιο: αποτελεί το εκτελεστικό όργανο το οποίο αξιολογεί τις 
προτάσεις από τις άλλες οντότητες της δοµής του Παρατηρητηρίου και λαµβάνει 
τις τελικές αποφάσεις για κρίσιµα θέµατα. Εκπροσωπείται από εταιρικά µέλη που 
συµµετέχουν στη χρηµατοδότηση του Παρατηρητηρίου, όπως ενδεικτικά ο ΣΑΤΕ, 
ο ΣΤΕΑΤ, το ΤΕΕ, το ΙΟΚ, οι σύνδεσµοι παραγωγών δοµικών υλικών και το 
∆ηµόσιο 

• Εποπτικό Συµβούλιο: αποτελεί το εσωτερικό συµβούλιο εποπτείας, ελέγχου και 
έγκρισης των διαδικασιών της αξιολόγησης και της τιµοληψίας και 
αντιπροσωπεύεται από όλους τους εµπλεκόµενους φορείς στην ανάπτυξη του 
Παρατηρητηρίου 

• Γενικός ∆ιευθυντής: το ∆ιοικητικό Συµβούλιο ορίζει ένα πρόσωπο αποδεκτό, το 
οποίο είναι υπεύθυνο για την καθηµερινή εύρυθµη λειτουργία και διαχείριση του 
Παρατηρητηρίου 

• Λέσχη Φίλων Παρατηρητηρίου: οργανισµοί, φορείς, σύνδεσµοι του 
κατασκευαστικού κλάδου ακόµη και ιδιώτες συντάσσουν ανεξάρτητες οµάδες 
εργασίας για τον εµπλουτισµό της βάσης δεδοµένων του Παρατηρητηρίου µε νέα 
πρότυπα, προδιαγραφές και σχετικό υλικό, για την διάχυση της πληροφορίας και 
την ανταλλαγή απόψεων µέσω της διοργάνωσης εκδηλώσεων 

• Τµήµα Λειτουργίας Παρατηρητηρίου: περιλαµβάνει µία οµάδα ανθρώπων που 
εκτελούν τις καθηµερινές εργασίες που είναι απαραίτητες για την οµαλή 
λειτουργία του Παρατηρητήριου, οι οποίες αφορούν διοικητικές εργασίες και 
εργασίες που σχετίζονται µε τη λειτουργία της διαδικτυακής πύλης. 

 

Σχήµα 1. Οργανωτική ∆οµή Παρατηρητηρίου 

∆ιοικητικό Συµβούλιο

Γενικός 
∆ιευθυντής

Εποπτικό Συµβούλιο Λέσχη Φίλων Παρατηρητηρίου

Τµήµα Λειτουργίας 
Παρατηρητηρίου
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5.2 Νοµική µορφή του Παρατηρητηρίου 
Το Παρατηρητήριο προτείνεται να λειτουργεί σε ανταποδοτική µη-κερδοσκοπική 
βάση µε τη συµµετοχή µελών, µε σκοπό τα έσοδα που θα προέρχονται από τις 
εγγραφές και τις συνδροµές των µελών του να διασφαλίζουν τη βιωσιµότητα και την 
εγκυρότητα των υπηρεσιών του προς τα µέλη. Τονίζεται, βέβαια, ότι ο µη 
κερδοσκοπικός χαρακτήρας του δεν αποκλείει τη πρόσληψη και τη µισθοδοσία 
εργαζοµένων. Ακόµη, ως µη κερδοσκοπικός οργανισµός είναι σε θέση να 
αποκοµίσει κέρδη από την άσκηση των δραστηριοτήτων του και αυτά να κρατούνται 
από τον οργανισµό για τη διασφάλιση της βιωσιµότητας του ή την επέκτασή του, 
καθώς και κάλυψη αναγκών για τα µελλοντικά σχέδια του.  
 
Ύστερα από έρευνα σχετικά µε τη νοµική µορφή του Παρατηρητηρίου οφείλει να 
υπογραµµιστεί ότι η σύσταση και η λειτουργία ενός Παρατηρητηρίου Συντελεστών 
Παραγωγής Τεχνικών Έργων ως νέα νοµική οντότητα δεν εµπίπτει σε κάποιο νοµικό 
περιορισµό. Σύµφωνα µε την Ελληνική νοµοθεσία υπάρχει ένας αριθµός από 
εναλλακτικές νοµικές µορφές µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα τις οποίες µπορεί να 
αποκτήσει το Παρατηρητήριο, όπως η µορφή αστικής µη κερδοσκοπικής εταιρίας ή η 
µορφή σωµατείου. Επιπλέον, υφίσταται το ενδεχόµενο ένταξης αυτού του µη 
κερδοσκοπικού οργανισµού στις δράσεις της Γενικής Γραµµατείας Εµπορίου(ΓΓΕ) 
του ΥΠΑΝ για την ανάπτυξη παρατηρητηρίων τιµών. 
  
Στη πρώτη περίπτωση, σύµφωνα µε τα άρθρα 741-784 του Αστικού Κώδικα, µια 
αστική εταιρία µπορεί να ιδρυθεί από δύο φυσικά ή νοµικά πρόσωπα µε την 
υποχρέωση να συνεισφέρουν αµοιβαίως για την επίτευξη ενός κοινού σκοπού. Στο 
πλαίσιο αυτής της νοµοθεσίας η αστική εταιρία µπορεί να είναι µη κερδοσκοπικού 
χαρακτήρα και οι δραστηριότητές της να κινούνται γύρω από τη παροχή υπηρεσιών 
επιστηµονικού περιεχοµένου. 
 
Η επόµενη εναλλακτική είναι η ίδρυση του Παρατηρητηρίου υπό τη µορφή 
σωµατείου που επιδιώκει έναν σκοπό µη κερδοσκοπικό. Ως σωµατείο, σύµφωνα µε 
το άρθρο 78 του Αστικού Κώδικα, ορίζεται µια ένωση τουλάχιστον 20 ατόµων που 
αποκτά νοµική οντότητα µε την εγγραφή της στο Πρωτοδικείο της περιοχής στην 
οποία εδρεύει και δεν έχει ως σκοπό το κέρδος.  
 
Μια επιπρόσθετη εναλλακτική είναι η προοπτική της δηµιουργίας ενός πλαισίου 
συνεργασίας µε το ∆ηµόσιο. Συγκεκριµένα, υπάρχει η δυνατότητα αναγνώρισης και 
ένταξης του Παρατηρητηρίου στις αναπτυξιακές δράσεις της Υπηρεσίας Εποπτείας 
Αγοράς της Γενικής Γραµµατείας Εµπορίου του ΥΠΑΝ που περιλαµβάνουν τη 
σύσταση Παρατηρητηρίου ∆ιδάκτρων, Παρατηρητηρίου Τιµών Ιδιωτικών 
Εκπαιδευτηρίων, Παρατηρητηρίου τιµών καταναλωτικών προϊόντων και 
Παρατηρητηρίου Καυσίµων, Υγραερίου και Ασφάλτου. Τέλος, αξίζει να αναφερθεί ότι 
κατά το άρθρο 3 του Νόµου 3728/2008, η ύπαρξη της υπηρεσίας που έχει ως σκοπό 
τη παρακολούθηση και συλλογή των τιµών της αγοράς και τη προώθηση αυτών στο 
Παρατηρητήριο Τιµών της ΓΓΕ του ΥΠΑΝ είναι νοµικά κατοχυρωµένη. 
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6. Λειτουργικό Μοντέλο Παρατηρητηρίου 
Το µοντέλο λειτουργίας του Παρατηρητηρίου περιλαµβάνει τη διαδικασία της 
εγγραφής των χρηστών, της τεχνικής αξιολόγησης του φακέλου του προµηθευτή, της 
ταξινόµησης και κατηγοριοποίησης των Π∆Κ και των µηχανηµάτων και τέλος τη 
διαδικασία τιµοληψίας και στατιστικής παρακολούθησης της διακύµανσης των τιµών. 
Στη συνέχεια αναλύονται τα επιµέρους βήµατα που αποτελούν καθεµία από τις 
παραπάνω διαδικασίες. 

Σχήµα 2. Λειτουργικό Μοντέλο Παρατηρητηρίου 

Εγγραφή 
χρηστών

Κατηγοριοποίηση
Π∆Κ και

µηχανηµάτων

Τεχνική 
αξιολόγηση
φακέλου

προµηθευτή

Τιµοληψία 
και στατιστική
παρακολούθηση
διακύµανσης τιµών

 
 

6.1 Εγγραφή χρηστών 
Η αρχική διαδικασία στο λειτουργικό µοντέλο του Παρατηρητηρίου είναι η εγγραφή 
του συνόλου των χρηστών µε στόχο την εισροή και ένταξη τους σε αυτό. Η 
διαδικασία εγγραφής για την πρώτη οµάδα χρηστών, δηλαδή τους προµηθευτές 
Π∆Κ και µηχανηµάτων, περιλαµβάνει τα ακόλουθα βήµατα:  

• συµπλήρωση και υποβολή διαδικτυακής φόρµας µε τα στοιχεία του προµηθευτή, 
όπως επωνυµία, ΑΦΜ, διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail, website 

• έλεγχος για επαλήθευση των στοιχείων που υποβλήθηκαν και έγκριση για 
προβολή στη διαδικτυακή πύλη. 

Στην περίπτωση που ο προµηθευτής επιθυµεί την προβολή του καταλόγου των 
προϊόντων του, τότε κατά την εγγραφή του εκτελούνται επιπρόσθετα τα επόµενα 
βήµατα: 

• προσκόµιση των απαραίτητων εγγράφων, όπως ο κατάλογος µε τα είδη και τις 
τιµές των Π∆Κ ή µηχανηµάτων του προµηθευτή και τα έγγραφα συµµόρφωσης 
µε τα αντίστοιχα πρότυπα για κάθε Π∆Κ ή µηχάνηµα 

• καταχώρηση των εγγράφων στο φάκελο του προµηθευτή και υπογραφή ρήτρας 
εµπιστευτικότητας ή προσυµφώνου συνεργασίας.  

Η εγγραφή για τη δεύτερη οµάδα χρηστών, δηλαδή τους ιδιώτες / κατασκευαστές / 
µελετητές / ∆ηµόσιο περιλαµβάνει τη συµπλήρωση των κατάλληλων πεδίων και την 
υποβολή της διαδικτυακής φόρµας για κάθε περίπτωση χρήστη.  
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6.2 Τεχνική αξιολόγηση φακέλου προµηθευτή 
Έπειτα από την εγγραφή του προµηθευτή και την καταχώρηση των εγγράφων που 
προσκοµίζει στο φάκελο του, ακολουθεί η διαδικασία της τεχνικής αξιολόγησης του 
φακέλου αυτού. Η διαδικασία αυτή αποτελείται από τα εξής επιµέρους βήµατα 
ελέγχου: 

• της πληρότητας των εγγράφων που περιέχονται στο φάκελο 
• της τήρησης του κανονισµού στον οποίο υπόκειται κάθε Π∆Κ ή µηχάνηµα 
• της επάρκειας τεκµηρίωσης της συµµόρφωσης µε το απαιτούµενο πρότυπο. 

Στόχος της παρούσας διαδικασίας είναι η τεχνική αξιολόγηση του φακέλου κάθε 
προµηθευτή, ώστε να παρέχεται η πληροφορία µέσω της διαδικτυακής σχετικά µε τη 
συµµόρφωση ή µη των Π∆Κ ή µηχανηµάτων του και να διασφαλιστεί η εγκυρότητα 
της πληροφορίας αυτής. Σηµαντικός παράγοντας για την εκτέλεση της διαδικασίας 
αυτής είναι η εξασφάλιση συνεργασίας και η εγκαθίδρυση συνεργιών µε φορείς, 
όπως ενδεικτικά TUV, DQS, οι οποίοι διαθέτουν την τεχνογνωσία για την αξιολόγηση 
του φακέλου και τη σύνδεση µεταξύ τεχνικών προδιαγραφών των Π∆Κ / 
µηχανηµάτων και προτύπων.  

 

6.3 Κατηγοριοποίηση Π∆Κ & µηχανηµάτων 
Στο πλαίσιο της διαδικασίας κατηγοριοποίησης, κάθε Π∆Κ ή µηχάνηµα εντάσσεται 
σε µια από τις βασικές κατηγορίες της διαδικτυακής πύλης µε στόχο την 
οµαδοποίηση και κωδικοποίηση των προϊόντων που εντάσσονται στο 
Παρατηρητήριο, ώστε να διευκολύνεται η εύρεση τους από τους χρήστες. 

Ειδικότερα, η κατηγοριοποίηση των Π∆Κ περιλαµβάνει τέσσερα επίπεδα σε καθένα 
από τα οποία αντιστοιχεί ένας διψήφιος κωδικός. Με την ένταξη του σε µία 
κατηγορία κάθε Π∆Κ λαµβάνει έναν κωδικό, ο οποίος παραπέµπει σε αυτή την 
κατηγορία και είναι διαφορετικός από τον κωδικό υλικού του παραγωγού. Το πρώτο 
επίπεδο αντιπροσωπεύει τη κύρια κατηγορία εργασίας στην οποία χρησιµοποιείται 
κάθε Π∆Κ και το δεύτερο επίπεδο περιγράφει τη βασική κατηγορία κάθε προϊόντος. 
Το τρίτο επίπεδο αντιστοιχεί στην υποκατηγορία που ανήκει το προϊόν βάσει των 
επιλεγµένων χαρακτηριστικών από το χρήστη, όπως για παράδειγµα τύπος και 
µέγεθος και τέλος το τέταρτο επίπεδο αντιστοιχεί στο τελικό επιλεγµένο προϊόν. 

Σχήµα 3. Ενδεικτικό προτεινόµενο σύστηµα κατηγοριοποίησης 

  1ο επίπεδο <ΧΧ>: κύρια κατηγορία εργασίας στην οποία χρησιµοποιείται

2ο επίπεδο <ΧΧ-ΧΧ>: βασική κατηγορία προϊόντος

3ο επίπεδο <ΧΧ-ΧΧ-ΧΧ>: κατηγορία βάσει επιλεγµένων χαρακτηριστικών προϊόντος

4ο επίπεδο <ΧΧ-ΧΧ-ΧΧ-ΧΧ>: επιλεγµένο τελικό προϊόν
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Για την κατηγοριοποίηση των µηχανηµάτων ακολουθείται η ίδια µεθοδολογία ένταξης 
σε κατηγορίες όπως αυτή των Π∆Κ. Πιο συγκεκριµένα, υπάρχουν επίσης τέσσερα 
επίπεδα σε καθένα από τα οποία αντιστοιχεί κωδικός µε διαφορετικό αριθµό 
ψηφίων. Το πρώτο επίπεδο περιγράφει την κύρια κατηγορία και υποκατηγορία στην 
οποία ανήκει το µηχάνηµα µε τετραψήφιο κωδικό, τα δύο πρώτα ψηφία του οποίου 
αντιστοιχούν στην κύρια κατηγορία και τα δύο τελευταία στην υποκατηγορία. Το 
δεύτερο επίπεδο αντιπροσωπεύει τη βασική οµάδα µηχανήµατος προσθέτοντας δύο 
επιπλέον ψηφία στον κωδικό, το τρίτο επίπεδο αντιστοιχεί σε συγκεκριµένο τύπο και 
µέγεθος µηχανήµατος µε τέσσερα ψηφία και τέλος το τέταρτο επίπεδο αφορά τις 
πρόσθετες συσκευές που µπορεί να χρειάζονται για τη λειτουργία του µηχανήµατος 
µε δύο ψηφία στην κωδικοποίηση. 

Σχήµα 4. Ενδεικτικό προτεινόµενο σύστηµα κατηγοριοποίησης 

  1ο επίπεδο <ΧΧ-ΧΧ>: κύρια κατηγορία και υποκατηγορία µηχανήµατος

2ο επίπεδο <ΧΧ-ΧΧ-ΧΧ>: βασική οµάδα µηχανήµατος

3ο επίπεδο <ΧΧ-ΧΧ-ΧΧ-ΧΧΧΧ>: τύπος µηχανήµατος 

4ο επίπεδο < ΧΧ-ΧΧ-ΧΧ-ΧΧΧΧ-ΧΧ>:πρόσθετη συσκευή  
 

Και στις δύο περιπτώσεις κατηγοριοποίησης είναι σηµαντικό στην προτεινόµενη 
µεθοδολογία η αρίθµηση των κωδικών σε κάθε επίπεδο να µην είναι συνεχόµενη, 
αλλά να αυξάνεται κατά ένα σταθερό αριθµό µεγαλύτερο του ένα. Ενδεικτικά, στην 
περίπτωση κατηγοριοποίησης Π∆Κ, η αρίθµηση του κωδικού στο πρώτο επίπεδο 
µπορεί να αυξάνεται ανά δύο, στο δεύτερο επίπεδο ανά πέντε, στο τρίτο ανά δέκα 
και στο τέταρτο ανά δέκα επίσης. Οµοίως µπορεί να ακολουθηθεί το ίδιο σύστηµα 
αρίθµησης και στην περίπτωση των µηχανηµάτων. Το προτεινόµενο σύστηµα 
αρίθµησης προσφέρει το πλεονέκτηµα της ευελιξίας και της δυνατότητας πρόσθεσης 
ενδιάµεσα σε κάθε επίπεδο κατηγορίας νέων κωδικών που αντιστοιχούν σε νέα Π∆Κ 
ή µηχανήµατα, ώστε η βάση δεδοµένων να εµπλουτίζεται συνεχώς και δυναµικά. 

 

6.4 Τιµοληψία και στατιστική παρακολούθηση διακύµανσης τιµών 
Η σηµαντικότερη διαδικασία στο µοντέλο λειτουργίας του Παρατηρητηρίου είναι αυτή 
της τιµοληψίας και στατιστικής παρακολούθησης της διακύµανσης των τιµών, η 
οποία διαφοροποιείται για κάθε συντελεστή παραγωγής. Στόχος είναι ο υπολογισµός 
της µέσης τιµής των Π∆Κ και της τιµής των µισθωµάτων των µηχανηµάτων και των 
ωροµισθίων, ώστε να προβάλλονται στους χρήστες της διαδικτυακής πύλης. 

Η διαδικασία τιµοληψίας για τα Π∆Κ πραγµατοποιείται µέσω της υποβολής των 
καταλόγων ενδεικτικής τιµής πώλησης από τους προµηθευτές κατά την αρχική 
διαδικασία εγγραφής τους στο Παρατηρητήριο. Η διάρκεια ισχύος του αρχικού 
καταλόγου που υποβάλλεται σηµειώνεται και εµφανίζεται στη διαδικτυακή πύλη 
ώστε να ζητείται υποβολή του νέου καταλόγου µετά τη λήξη του.  
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Ο υπολογισµός της µέσης τιµής γίνεται µε χρήση των ενδεικτικών τιµών ανά 
κατηγορία τελικού επιλεγµένου προϊόντος, δηλαδή στο τέταρτο επίπεδο 
κατηγοριοποίησης. Αξιοσηµείωτο είναι ότι δεν εµφανίζονται αναλυτικά οι τιµές των 
προϊόντων του προµηθευτή, αλλά µόνο η µέση τιµή και το εύρος τιµών της 
κατηγορίας στην οποία ανήκουν. Επιπλέον, στον υπολογισµό της µέσης τιµής για 
κάθε κατηγορία Π∆Κ υπάρχει και γεωγραφική προσµέτρηση βάσει της περιοχής που 
βρίσκεται ο προµηθευτής, οπότε και εµφανίζεται η µέση τιµή του Π∆Κ για κάθε 
γεωγραφική ζώνη.  

Ο καθορισµός των γεωγραφικών ζωνών µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε βάση το 
πλήθος των υπαρχόντων προµηθευτών ανά περιοχή, ώστε να εξασφαλιστεί η 
δυνατότητα εξαγωγής µέσης τιµής για κάθε περιοχή. Σε περίπτωση που δεν υπάρχει 
η δυνατότητα υπολογισµού µέσης τιµής λόγω µη ύπαρξης προµηθευτών σε 
συγκεκριµένη περιοχή, τότε στην αντίστοιχη κατηγορία προϊόντος θα εµφανίζεται 
µόνο η µέση τιµή η οποία υπολογίζεται από το σύνολο των προµηθευτών χωρίς τη 
γεωγραφική προσµέτρηση.  

Στο καλάθι της τιµοληψίας δεν περιλαµβάνεται η τιµή καταλόγου του προµηθευτή η 
οποία είναι µέγιστη ή ελάχιστη για ένα προϊόν, όπως επίσης οι τιµές των προϊόντων 
που δεν είναι σύµµορφα µε τα απαιτούµενα πρότυπα. Η τεκµηρίωση της τιµοληψίας 
πραγµατοποιείται µε αντίστοιχη ένδειξη σε κάθε προϊόν του προµηθευτή του οποίου 
η τιµή καταλόγου συµµετέχει στο καλάθι τιµοληψίας, ενώ παράλληλα για κάθε 
κατηγορία Π∆Κ πραγµατοποιείται στατιστική παρακολούθηση της διακύµανσης των 
τιµών και παρουσιάζεται το εύρος τιµών των προϊόντων.  

Στη διαδικασία τιµοληψίας για τα µηχανήµατα λαµβάνεται η αξία κτήσης από 
τιµοκαταλόγους των αντίστοιχων προµηθευτών µηχανηµάτων, οι οποίοι 
υποβάλλονται κατά την εγγραφή τους στο Παρατηρητήριο. Και σε αυτή την 
περίπτωση, σηµειώνεται και εµφανίζεται στη διαδικτυακή πύλη η διάρκεια ισχύος του 
αρχικού καταλόγου που υποβάλλεται ώστε να ζητείται υποβολή του νέου καταλόγου 
µετά τη λήξη του.  

Ο υπολογισµός της τιµής για µισθώµατα µηχανηµάτων πραγµατοποιείται µε χρήση 
της µέσης τιµής της αξίας κτήσης ενός καινούργιου µηχανήµατος και µε βάση την 
τυπική µεθοδολογία προσδιορισµού µισθώµατος και ηµερήσιας δαπάνης. Στο καλάθι 
τιµοληψίας δεν περιλαµβάνονται οι τιµές µηχανηµάτων για τα οποία δεν ισχύουν τα 
απαιτούµενα πρότυπα, ενώ σε κάθε µηχάνηµα που συµµετέχει στην τιµοληψία 
υπάρχει και η αντίστοιχη ένδειξη. Για κάθε κατηγορία µηχανήµατος πραγµατοποιείται 
επίσης στατιστική παρακολούθηση της διακύµανσης των τιµών των µισθωµάτων και 
παρουσιάζεται το εύρος τιµών αυτών. 

Οι τιµές των χρηµατιστηριακών προϊόντων, όπως για παράδειγµα χαλκός, αλουµίνιο, 
πετρέλαιο, κτλ, παρακολουθούνται στη διαδικτυακή πύλη και αντλούνται από φορείς 
οι οποίοι παρέχουν την αντίστοιχη πληροφόρηση, όπως ενδεικτικά το Χρηµατιστήριο 
Μετάλλων του Λονδίνου. 

Σχετικά µε τις τιµές των ωροµισθίων του εργατοτεχνικού προσωπικού, η διαδικασία 
τιµοληψίας είναι πιο απλοποιηµένη καθώς οι τιµές αυτές καθορίζονται από τις 
ισχύουσες συλλογικές και κλαδικές συµβάσεις εργασίας. 
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Η περιγραφή µιας εναλλακτικής µεθοδολογίας για την τιµοληψία των Π∆Κ αποτελεί 
κρίσιµο παράγοντα για τη διασφάλιση της λειτουργίας του µηχανισµού και την 
εξαγωγή µέσων τιµών και στατιστικών στοιχείων. Σε περίπτωση που η υποβολή 
καταλόγων Π∆Κ από τους προµηθευτές για τροφοδότηση του βασικού µηχανισµού 
τιµοληψίας που περιγράφεται παραπάνω δεν είναι επαρκής, είναι δυνατή η χρήση 
του εναλλακτικού µηχανισµού ώστε να υπάρχει η δυνατότητα παροχής της 
απαιτούµενης πληροφορίας σε κάθε περίπτωση. 

Ειδικότερα, η εναλλακτική µεθοδολογία βασίζεται στην λήψη της πραγµατικής 
τελικής τιµής πώλησης των Π∆Κ από τους µεταπωλητές αυτών. Στο πλαίσιο αυτό 
είναι σηµαντικό να καθοριστεί ο τρόπος µε τον οποίο επιλέγεται το δείγµα των 
µεταπωλητών Π∆Κ που θα συµµετάσχουν στην τιµοληψία και ο τρόπος µε τον οποίο 
θα συλλέγονται τα απαιτούµενα στοιχεία, δηλαδή οι τιµές πώλησης των Π∆Κ. 

Σχετικά µε τον καθορισµό του δείγµατος που θα συµµετέχει στην τιµοληψία, αρχικά 
επιλέγεται µε τυχαία δειγµατοληψία ένας αριθµός από µεταπωλητές ανά γεωγραφική 
ζώνη. Η πιθανότητα επιλογής τους γίνεται µε βάση το µέγεθος της επιχείρησης τους. 
Στην περίπτωση που ένας µεταπωλητής επιλεγεί και συµφωνήσει να συµµετάσχει 
στη διαδικασία, ακολουθείται στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία για τον καθορισµό 
των προϊόντων για τα οποία θα πρέπει να παρέχει στοιχεία αναφορικά µε τις τιµές 
πώλησης τους. Για την εξασφάλιση της συµµετοχής του, θα πρέπει να παρέχεται 
δωρεάν πρόσβαση στις υπηρεσίες του Παρατηρητηρίου σε αντάλλαγµα της 
παροχής των απαιτούµενων στοιχείων.  

Στη στρωµατοποιηµένη δειγµατοληψία, η επιλογή των προϊόντων πραγµατοποιείται 
ποσοστιαία βάσει της αντίστοιχης αξίας τους στα συνολικά έσοδα του µεταπωλητή. 
Πιο συγκεκριµένα, γίνεται καταγραφή των προϊόντων και επιµερισµός σε κατηγορίες. 
Στη συνέχεια, οι κατηγορίες αυτές επιµερίζονται περαιτέρω µε βάση τα 
χαρακτηριστικά που καθορίζουν τις τιµές, όπως για παράδειγµα τύπος, µέγεθος κτλ. 
Επιπρόσθετη κατηγοριοποίηση µπορεί να απαιτηθεί ώστε να περιλαµβάνει 
παραµέτρους όπως ο τύπος του αγοραστή ή κάποια έκπτωση. Ο επιµερισµός 
συνεχίζεται έως την επιλογή ενός συγκεκριµένου προϊόντος το οποίο έχει αγοραστεί 
από ένα συγκεκριµένο αγοραστή.  

Στο τέλος της διαδικασίας αυτής έχει επιλεγεί για κάθε µεταπωλητή ένας 
συγκεκριµένος αριθµός προϊόντων από κάθε κατηγορία, οι τιµές των οποίων θα 
συµµετάσχουν στην τιµοληψία για τον υπολογισµό της µέσης τιµής των Π∆Κ.  Σε 
αντίθεση µε τον αρχικό µηχανισµό, όπου η µέση τιµή απεικονίζει την µέση ενδεικτική 
τιµή πώλησης ενός προϊόντος όπως αυτή καθορίζεται από τον προµηθευτή του, 
στην εναλλακτική µεθοδολογία απεικονίζεται η πραγµατική τελική τιµή πώλησης του 
από τον µεταπωλητή. Είναι λογικό λοιπόν να υπάρχει µια απόκλιση µεταξύ αυτών 
των δύο στοιχείων, καθώς η τελική τιµή πώλησης είναι πάντα χαµηλότερη της 
ενδεικτικής λόγω του ανταγωνισµού στην αγορά. 

Για την συλλογή των στοιχείων από το δείγµα που θα καθοριστεί µε την παραπάνω 
διαδικασία, θα πρέπει ο υπεύθυνος που θα οριστεί από το Παρατηρητήριο να 
επισκεφτεί τον µεταπωλητή µε τον οποίο έχει συµφωνηθεί η συµµετοχή του στην 
τιµοληψία ώστε να τον ενηµερώσει σχετικά µε τη διαδικασία και τον κανονισµό 
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εµπιστευτικότητας αναφορικά µε τα στοιχεία που θα αποστέλλει, όπως επίσης και 
για την επιλογή των τελικών προϊόντων, για τα οποία θα καταγράφονται οι τιµές. 

Σε µηνιαία βάση και σε συγκεκριµένη ηµεροµηνία η οποία θα οριστεί, ο µεταπωλητής 
στέλνει τις τιµές για τα επιλεγµένα προϊόντα, συµπληρώνοντας µια φόρµα η οποία 
παρέχεται από το Παρατηρητήριο µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή φαξ. Σε 
περίπτωση που ο µεταπωλητής δεν αποστείλει τη συµπληρωµένη φόρµα ή η 
πληροφορία που παρέχει είναι ελλιπής, όπως επίσης και σε περίπτωση που τιµές 
που αναφέρει αποκλίνουν σε µεγάλο βαθµό σε σχέση µε την αγορά, τότε ο 
υπεύθυνος του Παρατηρητηρίου επικοινωνεί µε τον µεταπωλητή ή τον επισκέπτεται 
προκειµένου να συλλέξει την ακριβή πληροφορία. Ακολουθώντας πάλι την 
παραπάνω µεθοδολογία, υπάρχει η δυνατότητα να επιλεγεί νέο δείγµα µετα το 
πέρας ενός χρονικού διαστήµατος. 
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7. Υπηρεσίες Παρατηρητηρίου & Τιµολογιακή Πολιτική 
 
Το Παρατηρητήριο για να είναι ανταγωνιστικό θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες 
αντίστοιχες των δηµοφιλέστερων και πιο ολοκληρωµένων διαδικτυακών πυλών και 
φορέων που λειτουργούν στη Γερµανία, στη Γαλλία και στις ΗΠΑ. Ωστόσο, λόγω της 
ιδιαιτερότητας της ευρωπαϊκής αγοράς που αφορά στα ευρωπαϊκά πρότυπα, στις 
σηµάνσεις που πρέπει να ακολουθούν τα δοµικά προϊόντα και στη µεθοδολογία 
ταξινόµησης τους, οι λειτουργίες και οι υπηρεσίες του Παρατηρητηρίου θα 
σχετίζονται κυρίως µε αυτές που παρέχονται από φορείς της Γερµανίας και της 
Γαλλίας. 
 

7.1 Βασικές υπηρεσίες για προµηθευτές Π∆Κ και µηχανηµάτων 
Οι υπηρεσίες που επιθυµούν να λαµβάνουν οι χρήστες της πρώτης οµάδας, δηλαδή 
οι προµηθευτές των Π∆Κ και µηχανηµάτων είναι άρρηκτα συνδεδεµένες µε τη 
τιµολογιακή πολιτική που ακολουθείται. Πιο συγκεκριµένα, το εύρος και το είδος των 
υπηρεσιών, βασικών και συµπληρωµατικών, διαφέρουν ανάλογα µε το είδος της 
πρόσβασης που θα επιλέξουν κατά την εγγραφή τους στο Παρατηρητήριο. 
 
Η προβολή των χρηστών της πρώτης οµάδας αποτελεί την κυριότερη υπηρεσία του 
Παρατηρητηρίου προς αυτούς. Το πρώτο επίπεδο της υπηρεσίας είναι η προβολή 
των στοιχείων επικοινωνίας (πχ διεύθυνση, τηλέφωνο, e-mail, ιστοσελίδα) των 
προµηθευτών. Το δεύτερο επίπεδο περιλαµβάνει την προβολή των Π∆Κ και των 
µηχανηµάτων κάθε προµηθευτή µε αντίστοιχη ένδειξη, για παράδειγµα σήµανση CE, 
για όσα είναι σύµµορφα µε την αντίστοιχη ευρωπαϊκή νοµοθεσία. 
  
Ακόµη µια βασική υπηρεσία είναι αυτή της συµµετοχής των προµηθευτών στη 
διαδικασία της τιµοληψίας και της πρόσβασης σε στατιστικά στοιχεία που αφορούν 
τον κατασκευαστικό κλάδο. Για τη συµµετοχή τους στην τιµοληψία και την εξαγωγή 
των µέσων τιµών των συντελεστών παραγωγής είναι προαπαιτούµενο τα δοµικά 
υλικά και τα µηχανήµατα να είναι σύµµορφα µε τα ευρωπαϊκά πρότυπα. Επιπλέον 
παρέχεται η δυνατότητα της στατιστικής παρακολούθησης (µέσες τιµές, εύρος, 
διακύµανση και τυπική απόκλιση) των τιµών των Π∆Κ και των µισθωµάτων των 
µηχανηµάτων ανά γεωγραφική ζώνη σε όλη την Ελλάδα. 
 
Εκτός των υπηρεσιών που παρέχονται µέσω της διαδικτυακής πύλης, το 
Παρατηρητήριο παρέχει επιπλέον και υπηρεσίες ψηφιοποίησης. Πιο αναλυτικά 
παρέχει την υπηρεσία ανάπτυξης ιστοσελίδας για τους προµηθευτές Π∆Κ και 
µηχανηµάτων που δε διατηρούν ήδη ιστοσελίδα κατόπιν επιθυµίας τους. Επίσης, για 
όσους προµηθευτές συµµετέχουν στην τιµοληψία, το Παρατηρητήριο αναλαµβάνει τη 
µετατροπή του έντυπου καταλόγου των Π∆Κ και των µηχανηµάτων σε ηλεκτρονικό 
κατάλογο (e-catalog /XML). 
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Σχήµα 5. Βασικές υπηρεσίες 1ης οµάδας χρηστών 

Βασικές 
Υπηρεσίες 

Παρατηρητηρίου

Προβολή των στοιχείων 
επικοινωνίας των 
προµηθευτών

Προβολή των Π∆Κ και των µηχανηµάτων 
κάθε προµηθευτή µε αντίστοιχη ένδειξη 
συµµόρφωσης προτύπων για κάθε 

προϊόν/µηχάνηµα

Συµµετοχή των προµηθευτών στη 
τιµοληψία για την εξαγωγή της µέσης 
τιµής των Π∆Κ και της τιµής των 

µισθωµάτων µηχανηµάτων, εφόσον αυτά 
διαθέτουν την απαιτούµενη συµµόρφωση 

µε τα αντίστοιχα πρότυπα

Στατιστική παρακολούθηση (µέσες τιµές, 
διακύµανση, εύρος και τυπική απόκλιση) 

των τιµών των Π∆Κ / µισθωµάτων 
µηχανηµάτων

Σχεδιασµός, ανάπτυξη και 
συντήρηση ιστοσελίδας 

του προµηθευτή

Μετατροπή του έντυπου 
καταλόγου των Π∆Κ και των 
µηχανηµάτων σε ηλεκτρονικό 
κατάλογο (e-catalogs/ ΧΜL)

 
 

7.2 Βασικές υπηρεσίες για κατασκευαστές/µελετητές/∆ηµόσιο/ιδιώτες 
Η ανάπτυξη του Παρατηρητηρίου εξυπηρετεί, µέσα από µια σειρά υπηρεσιών όχι 
µόνο τους προµηθευτές δοµικών προϊόντων και µηχανηµάτων αλλά και τη δεύτερη 
οµάδα χρηστών, η οποία όπως έχει αναφερθεί ήδη περιλαµβάνει τους 
κατασκευαστές, µελετητές, δηµόσιο και ιδιώτες.  

Μια από τις βασικές υπηρεσίες είναι η δυνατότητα αναζήτησης προϊόντων και 
µηχανηµάτων βάσει κριτηρίων µε πρόσβαση σε δύο επίπεδα πληροφορίας. Στο 
πρώτο επίπεδο, παρέχεται πρόσβαση σε καταλόγους στους οποίους προβάλλονται 
οι προµηθευτές και τα στοιχεία επικοινωνίας τους. Στο δεύτερο επίπεδο, ο χρήστης 
µπορεί να αναζητήσει µέσα από αναλυτικούς καταλόγους τα Π∆Κ και τα µηχανήµατα 
που διαθέτει κάθε προµηθευτής.  

Όσον αφορά στις βασικές υπηρεσίες που σχετίζονται µε τον τοµέα των τεχνικών 
προδιαγραφών, οι χρήστες µπορούν να πληροφορηθούν εάν τα δοµικά προϊόντα και 
µηχανήµατα που διαθέτουν οι προµηθευτές φέρουν σήµανση CE ή γενικότερα, εάν 
είναι εναρµονισµένα µε τα ευρωπαϊκά πρότυπα ΕΝ. Το Παρατηρητήριο προσφέρει 
έγκυρους και επικαιροποιηµένους καταλόγους απ’ όπου οι χρήστες ενηµερώνονται 
για τα τρέχοντα ισχύοντα πρότυπα και τις τεχνικές προδιαγραφές που οφείλουν να 
τηρούν τα Π∆Κ και τα µηχανήµατα.  

Σηµαντική υπηρεσία για τους χρήστες είναι η δυνατότητα πρόσβασης σε µέσες τιµές 
και στατιστικά στοιχεία για το σύνολο των συντελεστών παραγωγής των τεχνικών 
έργων ανά γεωγραφική ζώνη. Πιο συγκεκριµένα, οι χρήστες έχουν στη διάθεση τους 
πληροφορίες σχετικά µε τη µέση τιµή, το εύρος, τη διακύµανση των τιµών των Π∆Κ, 
τις τιµές των µισθωµάτων των µηχανηµάτων και τις τιµές των ωροµισθίων αναλόγως 
της γεωγραφικής περιοχής του προµηθευτή. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής 
γίνεται απεικόνιση των προµηθευτών που συµµετέχουν στη διαδικασία τιµοληψίας 
και στην εξαγωγή των στατιστικών δεδοµένων. 
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Μια επιπρόσθετη βασική υπηρεσία για τους χρήστες της δεύτερης οµάδας είναι η 
προβολή και η δυνατότητα ανάπτυξης άρθρων εργασίας. Παρέχεται η δυνατότητα 
πρόσβασης σε µια βάση δεδοµένων µε υπάρχοντα άρθρα εργασιών και αναλύσεις 
τιµών, τεχνικές προδιαγραφές για κάθε εργασία και συντελεστές αναθεώρησης κατά 
άρθρο. Επιπλέον, µε στόχο την παραµετροποίηση των υπηρεσιών προς τους 
χρήστες το Παρατηρητήριο παρέχει τη δυνατότητα δηµιουργίας νέων άρθρων 
εργασίας στα οποία ο χρήστης µπορεί να µεταβάλλει τις τεχνικές προδιαγραφές της 
εργασίας (είδος υλικών, διαστάσεις, τεχνικά χαρακτηριστικά) προκειµένου να 
εκτελέσει ένα έργο. Ως βοηθητικό εργαλείο για την ανάπτυξη ενός νέου άρθρου 
εργασίας, παρέχονται στατιστικά στοιχεία και αρχεία ιστορικότητας αναφορικά µε 
παρόµοια έργα που έχουν ήδη ολοκληρωθεί έτσι ώστε ο χρήστης να έχει µια 
συνολική εικόνα κόστους και τεχνικών προδιαγραφών για το έργο που πρόκειται να 
εκτελέσει. 

Τέλος, το Παρατηρητήριο, έχοντας ως βασική αρχή τη παροχή αξιόπιστων και 
ολοκληρωµένων πληροφοριών στα µέλη του σχετικά µε τον κατασκευαστικό κλάδο, 
προσφέρει στους χρήστες τη δυνατότητα αναζήτησης και πρόσβασης µέσα από µια 
επικαιροποιηµένη βάση δεδοµένων στο σύνολο των εγγεγραµµένων εργοληπτικών 
οργανώσεων, µελετητικών γραφείων, συνεργείων που αναλαµβάνουν κυρίως την 
εκτέλεση εργασιών για µικρής κλίµακας ιδιωτικά έργα και εργαστηρίων που 
αναλαµβάνουν τεχνικές δοκιµές και ποιοτικό έλεγχο σε κατασκευαστικά έργα. 

 

Σχήµα 6. Βασικές υπηρεσίες 2ης οµάδας χρηστών 

Βασικές 
Υπηρεσίες 

Παρατηρητηρίου

Αναζήτηση και πρόσβαση 
σε καταλόγους µε τα 

στοιχεία επικοινωνίας των 
προµηθευτών

Αναζήτηση και πρόσβαση σε καταλόγους 
των δοµικών υλικών και των 

µηχανηµάτων των προµηθευτών

Προβολή επικαιροποιηµένων κατάλογων 
µε τα πρότυπα και τις τεχνικές 

προδιαγραφές που πρέπει να τηρούν τα 
Π∆Κ / µηχανήµατα

Πρόσβαση  σε µέσες τιµές και στατιστικά 
στοιχεία των όλων των συντελεστών 

παραγωγής ενός κατασκευαστικού έργου

Απεικόνιση των προµηθευτών 
που συµµετέχουν στη 

διαδικασία τιµοληψίας και 
εξαγωγής της µέσης τιµής

Αναζήτηση και προβολή των 
στοιχείων επικοινωνίας 

εργοληπτικών οργανώσεων, 
υπεργολάβων, µελετητών και 

εργαστηρίων που 
αναλαµβάνουν τον ποιοτικό 

έλεγχο ενός έργου

Επισήµανση των Π∆Κ και των 
µηχανηµάτων που φέρουν τη σήµανση 

CE ή, γενικότερα, είναι εναρµονισµένα µε 
τα ευρωπαϊκά πρότυπα ΕΝ

Προβολή και επεξεργασία 
άρθρων εργασίας και 

πρόσβαση σε στατιστικά 
στοιχεία και ιστορικότητα από 
έργα που έχουν ολοκληρωθεί
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Συµπληρωµατικές 
Υπηρεσίες 

Παρατηρητηρίου

Αποστολή newsletter στο e-mail των 
χρηστών τα τελευταία νέα του κλάδου 
των κατασκευών ή µε τα τελευταία Π∆Κ 
και µηχανήµατα που αναρτήθηκαν στη 

διαδικτυακή πύλη

Φόρµα ερωτήσεων για τεχνικά θέµατα 
που αφορούν τις κατασκευές ή τη χρήση 

των Π∆Κ και των µηχανηµάτων

∆ιατήρηση διαδικτυακών αγγελιών 
σχετικών µε αγοραπωλησία Π∆Κ και 
µηχανηµάτων στην ιστοσελίδα του 

Παρατηρητηρίου

∆ιοργάνωση επιµορφωτικών σεµιναρίων 
και ηµερίδων

Ηλεκτρονική βιβλιοθήκη µε 
άρθρα, βιβλία και περιοδικά 

ύλης σχετικής µε τον 
κατασκευαστικό κλάδο

Φόρµα για σχόλια για Π∆Κ και 
µηχανήµατα από τους χρήστες

Πρόσβαση σε καταλόγους που 
διατηρούν τα τρέχοντα και νέα 
τα ευρωπαϊκά πρότυπα που 
ισχύουν για τα Π∆Κ και τα 

µηχανήµατα

7.3 Συµπληρωµατικές υπηρεσίες 
Εκτός από τις βασικές υπηρεσίες για τις δύο οµάδες χρηστών, προσφέρεται και ένα 
πλήθος συµπληρωµατικών υπηρεσιών προς όλους, οι οποίες αφορούν στην 
ενίσχυση της επικοινωνίας, της ενηµέρωσης και της πληροφόρησης των µελών του 
Παρατηρητηρίου.  
 
Πιο συγκεκριµένα, για την προώθηση και την ενίσχυση της επικοινωνίας κα της 
πληροφόρησης µεταξύ των χρηστών-µελών υπάρχουν φόρµες ερωτήσεων στις 
οποίες τίθενται ερωτήµατα σχετικά µε τις κατασκευές ή τη χρήση των Π∆Κ και των 
µηχανηµάτων και στα οποία απαντά επώνυµα ο οποιοσδήποτε χρήστης γνωρίζει 
την απαιτούµενη πληροφορία. Παράλληλα, υπάρχει η δυνατότητα επώνυµου 
σχολιασµού επί των δοµικών προϊόντων και των µηχανηµάτων από τους χρήστες-
µέλη που τα έχουν ήδη χρησιµοποιήσει. Για την διευκόλυνση των συναλλαγών 
µεταξύ των δύο οµάδων χρηστών παρέχεται η υπηρεσία της ανάρτησης και 
διατήρησης αγγελιών στη διαδικτυακή πύλη του Παρατηρητηρίου µέσα από τις 
οποίες οι χρήστες είτε να ζητούν να αγοράσουν είτε να πουλήσουν Π∆Κ και 
µηχανήµατα.  

Με στόχο την κάλυψη της ανάγκης για συνεχή ανάπτυξη και εκπαίδευση όσων 
δραστηριοποιούνται στον κλάδο των κατασκευών, το Παρατηρητήριο θα 
διοργανώνει ανά περιόδους επιµορφωτικά σεµινάρια και ηµερίδες στα οποία 
συµµετέχουν ιδιώτες, φορείς, οργανώσεις και οργανισµοί τόσο από την Ελλάδα όσο 
και από το εξωτερικό. Όσον αφορά τον τοµέα της ενηµέρωσης, αποστέλλονται ανά 
περιόδους ενηµερωτικά δελτία (newsletter) στο ηλεκτρονικό ταχυδροµείο των 
χρηστών µε τα τελευταία νέα του κλάδου των κατασκευών ή µε τα τελευταία Π∆Κ και 
µηχανήµατα που αναρτώνται στη διαδικτυακή πύλη. Τέλος, µέσα από τη λειτουργία 
ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης οι χρήστες-µέλη µπορούν να «κατεβάζουν» άρθρα, 
περιοδικά και βιβλία ύλης σχετικής µε τον κατασκευαστικό κλάδο και ανανεωµένους 
καταλόγους µε τα τρέχοντα και τα νέα ευρωπαϊκά πρότυπα που ισχύουν ή πρόκειται 
να ισχύσουν για τα Π∆Κ και τα µηχανήµατα. 

Σχήµα 7. Συµπληρωµατικές υπηρεσίες προς τους χρήστες 
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7.4 Πλεονεκτήµατα για Χρήστες 
Οι υπηρεσίες που παρέχονται στους προµηθευτές αποτελούν ένα αντίδοτο στον 
αθέµιτο ανταγωνισµό στον οποίο εκτίθενται όσοι από αυτούς είναι σύµµορφοι, 
καθώς µέσα από τη διαδικτυακή πύλη γίνεται διάκριση ως προς τη συµµόρφωση ή 
µη των Π∆Κ και µηχανηµάτων µε τα αντίστοιχα πρότυπα. 

Ένα ακόµη ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που δίνει η χρήση των υπηρεσιών του 
Παρατηρητήριου στους προµηθευτές είναι η έκθεση σε έναν όγκο χρηστών - 
πελατών, οι οποίοι µπορούν να έρθουν σε επαφή µε αυτούς και να προβούν σε 
αγορές εκτός Παρατηρητηρίου. Με αυτό τον τρόπο, τονώνεται η ανταγωνιστικότητα 
των προµηθευτών - µελών και των προϊόντων που προσφέρουν. Επιπλέον, η 
παρουσία των προµηθευτών στη διαδικτυακή πύλη δίνει τη δυνατότητα της 
παρακολούθησης του ανταγωνισµού όσον αφορά τα προϊόντα και µηχανήµατα και 
τις µέσες τιµές στις οποίες διατίθενται αυτά.  

Οι χρήστες της δεύτερης οµάδας, έχοντας πρόσβαση σε µια πλήρη και έγκυρη βάση 
δεδοµένων που παρέχει πληροφορίες σχετικά µε τη συµµόρφωση των προϊόντων 
και των µηχανηµάτων βάσει της ευρωπαϊκής νοµοθεσίας έχουν το πλεονέκτηµα της 
προστασίας από την αγορά µη σύµµορφων, µη ποιοτικών και µη ασφαλών Π∆Κ και 
µηχανηµάτων. Μέσα από τη χρήση των υπηρεσιών του Παρατηρητηρίου, οι 
ενδιαφερόµενοι µπορούν να συντάξουν αναλυτικά και τεκµηριωµένα άρθρα εργασίας 
για τον προϋπολογισµό ενός έργου, καθώς έχουν πρόσβαση σε ήδη ανεπτυγµένα 
άρθρα εργασιών, αλλά και σε µια µεγάλη γκάµα δοµικών προϊόντων και 
µηχανηµάτων για τα οποία υπάρχουν οι τεχνικές προδιαγραφές και τα στατιστικά 
δεδοµένα των τιµών αυτών ανά γεωγραφική ζώνη.  

Τέλος, µέσω των ενηµερωτικών δελτίων και της ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης είναι 
πάντοτε έγκαιρα ενηµερωµένοι για όλες τις τρέχουσες εξελίξεις στον κατασκευαστικό 
κλάδο, όπως τα ευρωπαϊκά πρότυπα που κοινοποιούνται από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση και τα νέα Π∆Κ και µηχανήµατα που υπόκεινται σε σήµανση CE. Ως 
αποτέλεσµα, οι χρήστες - µέλη του Παρατηρητηρίου βρίσκονται σε πιο πλεονεκτική 
θέση σε σχέση µε τους ανταγωνιστές τους οι οποίοι δεν είναι µέλη του καθώς οι 
πρώτοι είναι άµεσα και έγκαιρα ενηµερωµένοι σχετικά µε θέµατα συµµόρφωσης και 
εξελίξεων στον κατασκευαστικό κλάδο. 
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7.5 Τιµολογιακή Πολιτική 
Οι χρήστες της πρώτης οµάδας, δηλαδή οι προµηθευτές δοµικών προϊόντων και 
µηχανηµάτων, όπως προαναφέρθηκε σε προηγούµενες ενότητες είναι δέκτες 
υπηρεσιών των οποίων το εύρος και το είδος εξαρτάται από τον τύπο συνδροµής 
που θα επιλέξουν κατά την εγγραφή τους στο Παρατηρητήριο. Συγκεκριµένα, η 
τιµολογιακή πολιτική για την βασική υπηρεσία προβολής των στοιχείων επικοινωνίας 
των προµηθευτών είναι να παρέχεται δωρεάν, ώστε να προσελκύσει όσο το δυνατόν 
µεγαλύτερο αριθµό χρηστών και να εξασφαλιστεί µεγάλη εισροή. Για τη παροχή των 
υπολοίπων υπηρεσιών, όπως η προβολή του καταλόγου των Π∆Κ και των 
µηχανηµάτων των παραγωγών και η συµµετοχή τους στη τιµοληψία, η τιµολογιακή 
πολιτική διαµορφώνεται βάσει των ακόλουθων δύο εναλλακτικών σεναρίων: 
 
• Σενάριο 1: ο χρήστης πληρώνει ένα τέλος εγγραφής για την είσοδό του στη 

διαδικτυακή πύλη και ύστερα µία ετήσια συνδροµή ώστε να µπορεί να προβάλει 
οποιοδήποτε αριθµό προϊόντων επιθυµεί 

• Σενάριο 2: ο χρήστης πληρώνει τέλος εγγραφής για την είσοδο του µε την οποία 
αυτόµατα εξασφαλίζει δωρεάν προβολή για ένα αρχικό αριθµό προϊόντων που 
επιθυµεί να προβάλει. Σε περίπτωση που επιθυµεί να καταχωρήσει περισσότερα 
προϊόντα, η ετήσια συνδροµή που οφείλει να πληρώνει διαφοροποιείται 
αναλόγως µε τον αριθµό των επιπλέον προϊόντων που θα προβάλει.  

 
Όσον αφορά τις υπηρεσίες ψηφιοποίησης, όπως η κατασκευή και η συντήρηση 
ιστοσελίδας για τους προµηθευτές και η µετατροπή του καταλόγου Π∆Κ και 
µηχανηµάτων σε ηλεκτρονικό κατάλογο (e-catalog/XML), εκτελούνται εκτός της 
διαδικτυακής πύλης κατόπιν επιθυµίας του προµηθευτή ο οποίος πληρώνει το 
κόστος υλοποίησης για την αντίστοιχη υπηρεσία. Για τις υπηρεσίες αυτές, το 
Παρατηρητήριο έχει εξασφαλίσει µέσω συνεργιών ευνοϊκότερες τιµές για τα µέλη 
του, έτσι ώστε να καθίσταται πιο συµφέρουσα η απόκτηση των υπηρεσιών αυτών 
µέσω του Παρατηρητηρίου παρά από απ’ ευθείας αγορά από τον πάροχο της 
υπηρεσίας αυτής.  
 
Για τη περίπτωση της δεύτερης οµάδας χρηστών, δηλαδή των κατασκευαστών, των 
µελετητών και των ιδιωτών, οι βασικές υπηρεσίες αναζήτησης των στοιχείων 
επικοινωνίας των προµηθευτών παρέχεται χωρίς χρέωση. Για την περίπτωση που ο 
χρήστης επιθυµεί να έχει πρόσβαση τόσο στις υπόλοιπες βασικές υπηρεσίες όπως, 
για παράδειγµα, οι κατάλογοι προϊόντων και µηχανηµάτων, οι τεχνικές 
προδιαγραφές και τα στατιστικά στοιχεία αυτών όσο και στις συµπληρωµατικές 
υπηρεσίες, έχουν µελετηθεί και προτείνονται τα ακόλουθα δύο σενάρια: 
• Σενάριο 1: ο χρήστης πληρώνει ετήσια συνδροµή για τη πρόσβαση στις 

υπόλοιπες βασικές και συµπληρωµατικές υπηρεσίες 
• Σενάριο 2: όλες οι υπηρεσίες του Παρατηρητηρίου παρέχονται δωρεάν. 
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Πρέπει να υπογραµµιστεί ότι όλα τα σενάρια έχουν σχεδιαστεί µε γνώµονα το 
γεγονός ότι πρόκειται για έναν µη-κερδοσκοπικό οργανισµό που έχει ως κρίσιµο 
παράγοντα επιτυχίας, µεταξύ άλλων, τη βιωσιµότητα, δηλαδή να λειτουργεί χωρίς 
την απαίτηση συνεχούς χρηµατοδότησης από τα µέλη του ∆Σ. Συνεπώς, τα έσοδα 
που θα εξασφαλίζει το Παρατηρητήριο πρέπει, κατ’ ελάχιστο, να καλύπτουν το 
κόστος λειτουργίας του οργανισµού όπως αυτό αναλύεται σε επόµενη ενότητα. Παρ’ 
όλα αυτά, το γεγονός ότι βασική επιδίωξη του οργανισµού δεν είναι η επίτευξη 
κέρδους, πιθανά κέρδη µπορούν να τροφοδοτήσουν τη βιωσιµότητα του 
Παρατηρητηρίου και επιπρόσθετα µέσα από αυτά να υποστηριχθεί η προσπάθεια 
για την ανάληψη πρωτοβουλιών όπως, για παράδειγµα, η σύσταση εργαστηρίων για 
την εξέταση και παροχή σήµανσης CE σε όλο το εύρος των Π∆Κ και των 
µηχανηµάτων που υπόκεινται σε αυτή. 
 

Πίνακας 3. Τιµολογιακή Πολιτική – Σενάριο 1 

 
 

Πίνακας 4. Τιµολογιακή Πολιτική – Σενάριο 2 
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8. Προϋποθέσεις Ανάπτυξης & Εκτίµηση Κόστους 

8.1 Λειτουργικές απαιτήσεις 
Το εγχείρηµα του σχεδιασµού, της ανάπτυξης και της λειτουργίας του 
Παρατηρητηρίου απαιτεί σε πρώτη φάση την αναλυτική καταγραφή και την κάλυψη 
των λειτουργικών απαιτήσεων. Η σηµαντικότητα µιας λεπτοµερούς και 
τεκµηριωµένης καταγραφής των προδιαγραφών των λειτουργικών απαιτήσεων 
έγκειται στο γεγονός ότι αυτές αποτελούν την υποδοµή για την ανάπτυξη και 
εύρυθµη λειτουργία του Παρατηρητήριου. 
 
Βασικός παράγοντας για τη λειτουργία του Παρατηρητηρίου είναι η ανάπτυξη, η 
λειτουργία και η συντήρηση της διαδικτυακής πύλης µέσα από την οποία παρέχονται 
ένα πλήθος υπηρεσιών. Αρχικά, η ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων των 
χρηστών όπως ο τιµοκατάλογος των Π∆Κ των προµηθευτών ή τα προσωπικά 
στοιχεία των χρηστών θα πρέπει να αποτελεί βασική προϋπόθεση για την ανάπτυξη 
της πύλης. Επίσης, η ευκολία πλοήγησης και συντήρησης της πύλης, το εύχρηστο 
γραφικό περιβάλλον και η αξιοπιστία των πληροφοριών και των στατιστικών 
δεδοµένων που παρέχει στους χρήστες είναι µερικά ακόµη χαρακτηριστικά από τα 
οποία οφείλει να διέπεται η διαδικτυακή πύλη του Παρατηρητηρίου. 
 
Η κτιριακή εγκατάσταση στην οποία θα στεγάζεται ο µη-κερδοσκοπικός οργανισµός 
του Παρατηρητηρίου και ο εξοπλισµός αυτής αποτελούν µια ακόµη λειτουργική 
απαίτηση. Αναλυτικότερα, προτείνεται τόσο η ενοικίαση ενός χώρου, µεγέθους 
ικανού να «φιλοξενήσει» τον απαραίτητο αριθµό προσωπικού που χρειάζεται για την 
οµαλή λειτουργία του Παρατηρητηρίου όσο και η αγορά µηχανογραφικού και 
ηλεκτρονικού εξοπλισµού και εξοπλισµού γραφείου για την υποστήριξη της οµαλής 
λειτουργίας της διαδικτυακής πύλης και του οργανισµού γενικότερα. 
 
Μια επιπλέον λειτουργική απαίτηση είναι η στελέχωση του Παρατηρητηρίου µε ικανό 
και έµπειρο ανθρώπινο δυναµικό που θα αναλάβει την εκτέλεση των επιµέρους 
λειτουργιών του οργανισµού. Πιο συγκεκριµένα, το Παρατηρητήριο προτείνεται να 
απασχολεί σε καθεστώς πλήρους απασχόλησης τέσσερις (4) υπαλλήλους κατ’ 
ελάχιστο. Αυτοί θα απαρτίζονται από τον Γενικό ∆ιευθυντή, δύο διοικητικούς 
υπαλλήλους και έναν διαχειριστή της διαδικτυακής πύλης. 
 
Ως τελική λειτουργική απαίτηση για την υλοποίηση και τη λειτουργία του 
Παρατηρητηρίου καθίσταται η εκπαίδευση και η ανάπτυξη του ανθρώπινου 
δυναµικού του Παρατηρητηρίου για την απόκτηση εξειδικευµένων γνώσεων. Αρχικά, 
όλοι οι εργαζόµενοι κρίνεται αναγκαίο να καταρτιστούν µε γνώσεις επί του τρόπου µε 
τον οποίο λειτουργεί και αλληλεπιδρά µε την εθνική οικονοµία ο κλάδος των 
κατασκευών. Θα πρέπει, επίσης, να διευκρινιστούν και να αναλυθούν οι 
αρµοδιότητες και τα καθήκοντα του κάθε εργαζόµενου σε αυτόν τον µη-
κερδοσκοπικό οργανισµό. Τέλος, ο διαχειριστής της διαδικτυακής πύλης του 
Παρατηρητηρίου προτείνεται να λάβει επαρκή εκπαίδευση επί των λειτουργιών της 
πύλης και επί των πηγών µέσα από τις οποίες θα αναζητά και θα «ανεβάζει» 
πληροφορίες και νέα σχετικά µε τον κατασκευαστικό κλάδο.  
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8.2 Ανάλυση Κόστους 
Εκτός από την ακριβή εκτίµηση των προδιαγραφών των λειτουργικών απαιτήσεων, 
απαραίτητη προϋπόθεση για την ανάπτυξη και την εύρυθµη λειτουργία του 
Παρατηρητηρίου αποτελεί, µεταξύ άλλων, η αξιόπιστη και τεκµηριωµένη εκτίµηση 
του συνολικού κόστους υλοποίησης της αρχικής επένδυσης και του κόστους 
λειτουργίας του Παρατηρητηρίου.  
 
Υπογραµµίζεται πως για την εκτίµηση του κόστους υλοποίησης και του λειτουργικού 
κόστους του Παρατηρητηρίου πρέπει να ληφθούν υπόψη οι καταγεγραµµένες 
λειτουργικές απαιτήσεις. Πιο συγκεκριµένα, η καταγραφή του κόστους κάθε 
λειτουργικής απαίτησης για την υλοποίηση του Παρατηρητηρίου προκύπτει µέσα 
από τη διεξαγωγή ενδελεχούς έρευνας αγοράς για την ανάπτυξη και τη συντήρηση 
της διαδικτυακής πύλης, για την κάλυψη του σταθερού κόστους λειτουργίας του 
Παρατηρητηρίου όπως το µισθολογικό κόστος, το κόστος ενοικίασης και συντήρησης 
του γραφείου και για την απόκτηση του απαραίτητου εξοπλισµού. 
 
Οι δαπάνες για την υλοποίηση και τη λειτουργία της διαδικτυακής πύλης αποτελούν 
βασικό στοιχείο του κόστους λειτουργίας, καθώς η διαδικτυακή πύλη αποτελεί τον 
πυρήνα παροχής υπηρεσιών του Παρατηρητηρίου προς τα µέλη του. Το κόστος για 
την υλοποίηση της πύλης περιλαµβάνει την ανάπτυξη της εφαρµογής, τη δηµιουργία 
καταλόγων, την κατηγοριοποίηση και την είσοδο ενός συµφωνηµένου πλήθους 
κωδικών Π∆Κ και µηχανηµάτων και επιβαρύνει αποκλειστικά το πρώτο τρίµηνο της 
λειτουργίας του Παρατηρητηρίου. Οι δαπάνες συντήρησης της πύλης 
περιλαµβάνουν τη λειτουργία και συντήρηση αυτής και την ενοικίαση του domain 
name και αποτελούν ένα σταθερό κόστος για το Παρατηρητήριο. 
 
Όσον αφορά το κόστος στέγασης του οργανισµού του Παρατηρητηρίου, 
περιλαµβάνει το κόστος ενοικίασης ενός γραφείου, τις δαπάνες για τη λήψη 
υπηρεσιών όπως ηλεκτρικού ρεύµατος, τηλεφωνίας, διαδικτύου, ύδρευσης και το 
κόστος συντήρησης όπως η καθαριότητα και η εφαρµογή συστηµάτων ασφαλείας.  
 
Τέλος, στο συνολικό κόστος λειτουργίας του Παρατηρητηρίου εµπεριέχονται οι 
δαπάνες µισθοδοσίας του ανθρώπινου δυναµικού και οι δαπάνες διοργάνωσης 
εκδηλώσεων στο πλαίσιο του σχεδίου επικοινωνίας και προώθησης. Αναφορικά µε 
τις πρώτες, η ανάλυση του κόστους µισθοδοσίας του προσωπικού του 
Παρατηρητηρίου πρέπει να λαµβάνει υπόψη τους ισχύοντες κανονισµούς και νόµους 
που διέπουν τις εργασιακές σχέσεις. Σχετικά µε τις δαπάνες για τη διεξαγωγή 
εκδηλώσεων και ηµερίδων µε σκοπό τόσο τη προβολή του Παρατηρητηρίου και των 
πλεονεκτηµάτων που προσφέρει στα µέλη του όσο και την ανταλλαγή απόψεων για 
τη πορεία του κατασκευαστικού κλάδου εκτιµάται ότι θα επιφέρουν µια µεγαλύτερη 
επιβάρυνση κατά τους πρώτους µήνες λειτουργίας του λόγω της ανάγκης για 
διοργάνωση ενός µεγαλύτερου αριθµού εκδηλώσεων. 
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9. Πλάνο Υλοποίησης & Χρηµατοδότηση 

9.1 Κατάρτιση Πλάνου Υλοποίησης 
Κατά την έναρξη υλοποίησης του έργου ανάπτυξης του Παρατηρητηρίου, 
απαραίτητη ενέργεια είναι η κατάρτιση ενός αναλυτικού πλάνου υλοποίησης. Στο 
πλαίσιο της ενέργειας αυτής θα καθοριστεί το σχήµα διοίκησης και το πλαίσιο 
οργάνωσης του έργου, το χρονοδιάγραµµα των επιµέρους ενεργειών, το πλάνο 
επικοινωνίας µε τους εµπλεκόµενους φορείς και το πλάνο διαχείρισης της ποιότητας 
του έργου. 

 

9.1.1 Πλαίσιο Οργάνωσης Έργου & Σχήµα ∆ιοίκησης  
Κατά την έναρξη της υλοποίησης του έργου είναι σηµαντικός ο καθορισµός του 
πλαισίου οργάνωσης του έργου, το οποίο αφορά την προετοιµασία και τον 
προγραµµατισµό των επιµέρους εργασιών και τις διαδικασίες και µηχανισµό 
παρακολούθησης αυτών. Κατά την διαδικασία αυτή καθορίζεται και οριστικοποιείται 
η τυπική έναρξη του έργου µε την εναρκτήρια συνάντηση (kick-off meeting), το 
σύνολο των απαιτούµενων εργασιών και οι αναγκαίοι πόροι για την υλοποίηση τους, 
ο προγραµµατισµός και η χρονική διάρκεια, καθώς και το σχήµα διοίκησης µε τις 
αντίστοιχες αρµοδιότητες των εµπλεκόµενων µελών. 

Λόγω της συµµετοχής και εµπλοκής στο έργο ενός σηµαντικού αριθµού φορέων µε 
διαφορετικό αντικείµενο, απαραίτητη προϋπόθεση πριν την έναρξη της υλοποίησης 
του έργου είναι η σύσταση µιας επιτροπής ή συµβουλίου, το οποίο θα αναλάβει την 
αρχική επικοινωνία και ενηµέρωση σχετικά µε την ανάπτυξη του Παρατηρητηρίου µε 
τους φορείς και την εγκαθίδρυση συνεργασιών µε στόχο στη συνέχεια να 
προσδιοριστεί η συµµετοχή τους στο σχήµα διοίκησης του έργου. 

Για την επίτευξη της οµαλής και αποτελεσµατικής εκτέλεσης όλων των επιµέρους 
δραστηριοτήτων και εργασιών του έργου είναι απαραίτητη η οριστικοποίηση της 
οργανωτικής δοµής της οµάδας έργου. Πιο συγκεκριµένα, η ενέργεια αυτή 
περιλαµβάνει την ανάπτυξη ενός αναλυτικού σχήµατος διοίκησης έργου για τον 
προσδιορισµό των εµπλεκόµενων µελών σε κάθε επιµέρους ενέργεια και των 
αρµοδιοτήτων και υποχρεώσεων του κάθε ενός πριν την έναρξη εργασιών. Στόχος 
είναι η ορθολογική κατανοµή ευθυνών και αρµοδιοτήτων στους εµπλεκόµενους των 
οµάδων εργασίας και η ανάπτυξη του απαραίτητου κλίµατος συνεργασίας και 
επικοινωνίας µεταξύ αυτών.  
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Ενδεικτικά το σχήµα διοίκησης έργου πρέπει να περιλαµβάνει τους ακόλουθους 
ρόλους και αρµοδιότητες: 

• Γενική Εποπτεία Έργου, η οποία πρέπει να είναι αντιπροσωπευτική από στελέχη 
των φορέων που θα υλοποιήσουν το έργο µε στόχο την εξασφάλιση της 
επικοινωνίας µεταξύ των εµπλεκοµένων και την επιτυχή και έγκαιρη ολοκλήρωση 
του έργου, µε κύριες αρµοδιότητες τη συνολική εποπτεία του έργου, την επίλυση 
κρίσιµων θεµάτων και την επικύρωση κύριων αποφάσεων. 

• ∆ιοίκηση Έργου, στην οποία ορίζεται ο υπεύθυνος για την καθηµερινή 
παρακολούθηση, διαχείριση και έλεγχο της πορείας των εργασιών, τον 
συντονισµό της Οµάδας Έργου, την επικοινωνία µε τους εµπλεκόµενους φορείς, 
την επίλυση προβληµάτων και την παρακολούθηση της προόδου του έργου. 

• ∆ιασφάλιση Ποιότητας, στην οποία ορίζεται ο υπεύθυνος για την διασφάλιση της 
ποιότητας σε όλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου και της εκτέλεσης των 
εργασιών εντός του συµφωνηµένου χρονικού πλαισίου. 

• Οµάδα Έργου, η οποία είναι υπεύθυνη για την καθηµερινή εκτέλεση των 
εργασιών και την υλοποίηση του έργου. 

 

9.1.2 Χρονοδιάγραµµα Εργασιών 
Η ανάπτυξη ενός ρεαλιστικού χρονοδιαγράµµατος ενεργειών είναι ένας κρίσιµος 
παράγοντας για την αποτελεσµατική παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης του 
έργου και της προόδου των εργασιών, ώστε να εντοπίζονται οι αποκλίσεις και να 
λαµβάνονται οι κατάλληλες ενέργειες για την αντιµετώπιση τους. Το χρονοδιάγραµµα 
αυτό θα πρέπει να περιέχει διεξοδική ανάλυση κάθε επιµέρους εργασίας, οργάνωση 
της εκτέλεσή της και το συνολικό πρόγραµµα υλοποίησης του έργου. Η 
οριστικοποίηση του είναι απαραίτητη κατά την εναρκτήρια συνάντηση ώστε να 
ξεκινήσει η εκτέλεση των επιµέρους εργασιών κάθε φάσης του έργου. 

Ενδεικτικά το έργο ανάπτυξης του Παρατηρητηρίου περιλαµβάνει τις ακόλουθες 
φάσεις και επιµέρους ενέργειες: 

1. Φάση Προετοιµασίας Έργου 
• καθορισµός πλαισίου οργάνωσης έργου, σχήµατος διοίκησης και 

χρονοδιαγράµµατος εργασιών 
• οριστικοποίηση πλάνου υλοποίησης 
• διεξαγωγή διαγωνιστικής διαδικασίας για εύρεση και επιλογή αναδόχου 

υλοποίησης 
• εξασφάλιση χρηµατοδότησης για την υλοποίηση του έργου 

 
2. Φάση Σχεδιασµού 

• ανάλυση των λειτουργικών απαιτήσεων για την ανάπτυξη του 
Παρατηρητηρίου 

• ανάλυση και σχεδιασµός των διαδικασιών για την ανάπτυξη της διαδικτυακής 
πύλης 

• καταγραφή των απαιτούµενων τεχνικών προδιαγραφών 
 



Επιχειρησιακό Πλάνο Ανάπτυξης Παρατηρητηρίου Συντελεστών Παραγωγής Τεχνικών Έργων 

42 
 

3. Φάση Ανάπτυξης 
• υλοποίηση της διαδικτυακής πύλης 
• εγκαθίδρυση των απαραίτητων συνεργιών µε τους εµπλεκόµενους φορείς 

 
4. Πιλοτική έναρξη λειτουργίας Παρατηρητηρίου 

 

Σχήµα 8. Χρονοδιάγραµµα υλοποίησης 

Φάσεις
Έργου

Μήνες

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Φάση 
Προετοιµασίας

Φάση
Σχεδιασµού

Φάση 
Ανάπτυξης

Πιλοτική Έναρξη 
Λειτουργίας του 
Παρατηρητηρίου∆ιάρκεια Φάσης

 
 

9.1.3 Πλάνο Επικοινωνίας 
Η αποτελεσµατική και σαφής επικοινωνία µεταξύ όλων των εµπλεκόµενων µερών 
αποτελεί ένα βασικό παράγοντα για τον συντονισµό και την εκτέλεση των εργασιών 
στο συµφωνηµένο χρόνο και ποιότητα, καθώς και για την επιτυχή ολοκλήρωση και 
υλοποίηση του έργου. Στο πλαίσιο του πλάνου επικοινωνίας θα πρέπει να 
περιγράφονται αναλυτικά τα κυριότερα κανάλια επικοινωνίας µεταξύ των 
εµπλεκοµένων µερών, ώστε να διασφαλιστεί η ροή πληροφορίας που αφορά την 
υλοποίηση του έργου προς όλους τους ενδιαφερόµενους. 

Ενδεικτικοί τύποι επικοινωνίας είναι η ανταλλαγή απόψεων και συζήτηση των 
κρίσιµων θεµάτων, η µεταφορά τεχνογνωσίας και οι διεθνείς πρακτικές, η τακτική 
ενηµέρωση για την πορεία του έργου µέσω της διεξαγωγής συναντήσεων εργασίας 
της οµάδας εργασίας µε τους εµπλεκόµενους φορείς.  

Στο αρχικό στάδιο της υλοποίησης, σηµαντική είναι η διοργάνωση εκδηλώσεων και 
συναντήσεων µε στόχο την αρχική επικοινωνία, προώθηση και προβολή του έργου 
προς τους εµπλεκόµενους φορείς από την αντίστοιχη επιτροπή ή συµβούλιο που θα 
συσταθεί στο πλαίσιο οργάνωσης του έργου. 
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Η ανάπτυξη του πλάνου επικοινωνίας διασφαλίζει για τους εµπλεκόµενους φορείς: 

• την αποτελεσµατική ανταλλαγή πληροφορίας και την ανάπτυξη βέλτιστου 
κλίµατος συνεργασίας  

• την έγκαιρη επίλυση των θεµάτων που προκύπτουν κατά την εκτέλεση του έργου 
• την διαρκή και άµεση ενηµέρωση όλων των εµπλεκόµενων για την πορεία των 

εργασιών. 

 

9.1.4 Πλάνο ∆ιαχείρισης Ποιότητας 
Η ανάπτυξη του πλάνου διαχείρισης ποιότητας διασφαλίζει την διατήρηση της 
απαιτούµενης ποιότητας κατά την διάρκεια εκτέλεσης του έργου µέσω του 
προσδιορισµού των αντίστοιχων προτύπων και µηχανισµών.  

Στο πλαίσιο αυτό θα πρέπει να καταγραφούν: 

• οι βασικές αρχές και κανόνες που διέπουν την υλοποίηση του έργου έως και την 
ολοκλήρωση του 

• οι απαιτούµενες προδιαγραφές ποιότητας που αφορούν την ανάπτυξη του  
• οι διαδικασίες ελέγχου των επιµέρους εργασιών για την παρακολούθηση της 

υλοποίησης τους στον απαιτούµενο χρόνο, κόστος και ποιότητα. 

Σηµαντικό όφελος της αποτελεσµατικής διαχείρισης της ποιότητας του έργου είναι η 
έγκαιρη αντιµετώπιση και ελαχιστοποίηση των κινδύνων κατά τη διάρκεια όλων των 
φάσεων υλοποίησης του.     

 

9.2 Εναλλακτικά Σενάρια Χρηµατοδότησης 
Κρίσιµος παράγοντας για την υλοποίηση του έργου είναι η χρηµατοδότηση του για 
την κάλυψη τόσο του αρχικού κόστους υλοποίησης το οποίο επιβαρύνει το 
Παρατηρητήριο κυρίως το πρώτο τρίµηνο του πρώτου έτους, αλλά και του κόστους 
λειτουργίας του στα επόµενα τρίµηνα. Όπως προαναφέρθηκε και στην ενότητα 5.2 
Νοµική µορφή του Παρατηρητηρίου, στο πλαίσιο της ανάπτυξης ενός µη 
κερδοσκοπικού οργανισµού, τα έσοδα που θα επιτευχθούν από την παροχή των 
υπηρεσιών θα διατεθούν για την χρηµατοδότηση της λειτουργίας του. Στην ενότητα 
10. Οικονοµική ανάλυση φαίνεται ότι το Παρατηρητήριο θα είναι σε θέση να καλύψει 
τα έξοδα λειτουργίας του από το δεύτερο τρίµηνο και έπειτα. Συνεπώς η πιθανή 
χρηµατοδότηση θα εξασφαλίσει το αρχικό κόστος για την ανάπτυξη του. 

Για την εύρεση του κατάλληλου πλαισίου χρηµατοδότησης θα πρέπει να 
αξιολογηθούν οι εναλλακτικές µορφές και να διερευνηθούν οι προϋποθέσεις ένταξης 
σε καθεµία περίπτωση. Αρχικά ένα σενάριο είναι η χρηµατοδότηση του έργου από 
τους εµπλεκόµενους φορείς. Στην περίπτωση αυτή λόγω του πολυσυµµετοχικού 
χαρακτήρα του Παρατηρητηρίου, η χρηµατοδότηση µπορεί να επιµεριστεί µεταξύ 
των φορέων, οι οποίοι θα καλύψουν το αρχικό κόστος υλοποίησης του έργου και θα 
εξασφαλίσουν τη συµµετοχή τους στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο. Το σενάριο αυτό 
διασφαλίζει ότι η κυριότητα του Παρατηρητηρίου ανήκει στους εµπλεκόµενους 
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φορείς και µπορεί να επιταχύνει την υλοποίηση του καθώς το απαιτούµενο κεφάλαιο 
µπορεί να αποδοθεί άµεσα. 

Εναλλακτική επιλογή είναι η υλοποίηση του έργου µέσω ένταξης σε επιδοτούµενο 
πρόγραµµα του ΕΣΠΑ, το οποίο θα καλύψει τόσο το αρχικό όσο και το λειτουργικό 
κόστος του Παρατηρητηρίου. Ειδικότερα σε αυτή την περίπτωση θα πρέπει να 
διερευνηθεί το κατάλληλο πρόγραµµα έπειτα από αξιολόγηση της πρότασης - σχέδιο 
που θα κατατεθεί στο ΥΠΑΝ µε σκοπό την ένταξη στο κατάλληλο πρόγραµµα 
αναλόγως της φύσης των παρεχόµενων υπηρεσιών. Υπάρχει η δυνατότητα 
συνεργασίας µε το Υπουργείο, στο πλαίσιο της δράσης ανάπτυξης Παρατηρητηρίων, 
γεγονός το οποίο θα εξασφαλίσει τη χρηµατοδότηση του από το συγκεκριµένο 
φορέα. Πρέπει να τονιστεί ότι στο σενάριο αυτό η κυριότητα και ο πλήρης έλεγχος 
του Παρατηρητηρίου ανήκει στο ∆ηµόσιο και στο φορέα του Υπουργείου, καθώς ο 
τελευταίος είναι αυτός που λαµβάνει τη χρηµατοδότηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
για την υλοποίηση του. 

Πρόσθετη επιλογή αποτελεί η επιδότηση του φορέα του Παρατηρητηρίου από 
χρηµατοδοτικά προγράµµατα που αφορούν µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς, 
φορείς, ενώσεις ή Συµπράξεις Φορέων ∆ηµοσίου και Ιδιωτικού τοµέα (Σ∆ΙΤ) µε µη 
κερδοσκοπικό χαρακτήρα, των οποίων ο στόχος καθορίζεται στο καταστατικό 
σύστασής τους. Στην περίπτωση αυτή, απαραίτητη προϋπόθεση για την λήψη της 
επιδότησης είναι ο µη κερδοσκοπικός χαρακτήρας του φορέα που θα αναπτυχθεί. Η 
επιλογή του κατάλληλου χρηµατοδοτικού προγράµµατος, όπως και στις παραπάνω 
εναλλακτικές εξαρτάται από τη φύση των παρεχόµενων υπηρεσιών και τα διαθέσιµα 
προγράµµατα κατά τη χρονική περίοδο αναζήτησης της χρηµατοδότησης. 
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10. Κρίσιµοι Παράγοντες Επιτυχίας - Ανάλυση SWOT 
Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται τα δυνατά και αδύνατα σηµεία που 
χαρακτηρίζουν το εσωτερικό περιβάλλον του Παρατηρητηρίου, καθώς και οι 
ευκαιρίες και απειλές που χαρακτηρίζουν το αντίστοιχο εξωτερικό περιβάλλον, 
σηµεία τα οποία αποτελούν κρίσιµους παράγοντες για τον επιτυχή σχεδιασµό, 
υλοποίηση και λειτουργία του. 

∆υνατά Σηµεία 

• Το Παρατηρητήριο θα αποτελέσει ένα κοινό σηµείο αναφοράς τιµών για την 
παραγωγή τεχνικών έργων και θα παρέχει διάκριση ως προς τη συµµόρφωση 
των προϊόντων βάσει προτύπων. 

• Οι ΣΑΤΕ / ΣΤΕΑΤ που συµµετέχουν στο παρόν έργο αποτελούν τους 
κυριότερους φορείς εκπροσώπησης των τεχνικών εταιριών που 
δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα και υποστηρίζουν ένθερµα την ανάπτυξη του 
Παρατηρητηρίου, γεγονός το οποίο µπορεί να διασφαλίσει τη συµµετοχή και 
εµπλοκή των εταιριών – µελών σε αυτό. 

• Το Παρατηρητήριο παρέχει ολοκληρωµένες υπηρεσίες σχετικά µε την παραγωγή 
τεχνικών έργων, καλύπτοντας ένα µεγάλο εύρος από υπηρεσίες, όπως η 
δυνατότητα εύρεσης προµηθευτών και προϊόντων, µέσων τιµών και στατιστικών 
στοιχείων και τεχνικών προδιαγραφών. 

• Ο πολυσυµµετοχικός χαρακτήρας του Παρατηρητηρίου δίνει τη δυνατότητα 
εµπλοκής των συµµετεχόντων στο Παρατηρητήριο µε διάφορους εναλλακτικούς 
µηχανισµούς, όπως η συµµετοχή στη διοίκηση, στη διαδικασία ελέγχου και 
εγκρίσεων, παράµετρος η οποία αυξάνει την ελκυστικότητα του. 

Αδύνατα Σηµεία 

• Η απουσία ενός ξεκάθαρου και ολοκληρωµένου νοµοθετικού πλαισίου σχετικά µε 
την τιµοληψία των συντελεστών παραγωγής και τη κοστολόγηση των δηµοσίων 
έργων µέσω ενός δυναµικού και διαρκώς προσαρµοσµένου καταλόγου τιµών. 

• Τα διαφορετικά επίπεδα ωριµότητας των εµπλεκοµένων φορέων στην οργάνωση 
τους και στην υιοθέτηση ενός σύγχρονου ολοκληρωµένου συστήµατος 
αποτίµησης και µηχανισµού κοστολόγησης των τεχνικών έργων µέσω ενός 
ανεξάρτητου φορέα. 

Ευκαιρίες 

• Σηµαντική είναι η ευκαιρία άντλησης τεχνογνωσίας από φορείς του εξωτερικού, 
οι οποίοι είναι πρωτοπόροι στην παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών που 
αφορούν την παραγωγή τεχνικών έργων, αξιοποιώντας καλές πρακτικές 
προσαρµοσµένες στα ελληνικά δεδοµένα µε την εξασφάλιση και εγκαθίδρυση 
συνεργιών, οι οποίες θα επιταχύνουν το χρονικό διάστηµα προετοιµασίας και 
έναρξης της λειτουργίας του Παρατηρητηρίου. 

• Η απουσία αντίστοιχων πρωτοβουλιών για παροχή οµοίων υπηρεσιών από τους 
εµπλεκόµενους φορείς στην Ελλάδα δηµιουργεί την ευκαιρία για το 
Παρατηρητήριο να τεθεί ως πρωτοπόρο σηµείο αναφοράς. 
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Απειλές 

• Το υφιστάµενο νοµοθετικό πλαίσιο δεν καθιστά υποχρεωτική τη χρήση τιµών 
αναφοράς των συντελεστών παραγωγής από άλλα µέσα / παρόχους εκτός των 
υφιστάµενων τιµολόγιων. Η αρχική επιτυχία της λειτουργίας του Παρατηρητηρίου 
στην Ελλάδα εξαρτάται κατά µεγάλο µέρος από το να τεθεί υποχρεωτική η χρήση 
του ως σηµείο αναφοράς τιµών ώστε να δεσµευτούν οι κατασκευαστές / 
µελετητές και να δηµιουργηθεί αρχικά µια σηµαντική µάζα που θα χρησιµοποιεί 
τις υπηρεσίες του, διαφορετικά υπάρχει κίνδυνος µειωµένης αποδοχής. 

• Σηµαντική απειλή για την επιτυχή λειτουργία του Παρατηρητηρίου αποτελεί η µη 
επαρκής υποβολή καταλόγων από τους προµηθευτές για τροφοδότηση του 
µηχανισµού τιµοληψίας. 

• Η ανάπτυξη ενός ρεαλιστικού χρονοδιαγράµµατος υλοποίησης θα παίξει 
σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη του Παρατηρητηρίου. Ένα σύντοµο χρονικά και 
πιεσµένο χρονοδιάγραµµα αποτελεί απειλή καθώς δεν αφήνει ένα µεγάλο 
χρονικό περιθώριο για την υιοθέτηση του από τους εµπλεκόµενους φορείς. 

• Η οικονοµική ύφεση καθιστά κρίσιµη και επιτακτική τη βιωσιµότητα και τη 
λειτουργία του Παρατηρητηρίου χωρίς την απαίτηση συνεχούς χρηµατοδότησης 
από τα µέλη του ∆Σ.  
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11. Οικονοµική Ανάλυση 
 

Στο παρόν κεφάλαιο εκτιµάται και αναλύεται σε επίπεδο τριµήνου για τα πρώτα τρία έτη λειτουργίας το κόστος υλοποίησης και λειτουργίας 
του Παρατηρητηρίου, τα αναµενόµενα έσοδα από την εγγραφή και τις συνδροµές των χρηστών, οι ταµειακές ροές και το νεκρό σηµείο στο 
οποίο τα έσοδα είναι ίσα µε τα έξοδα. Στους πίνακες που θα ακολουθήσουν οι αναγραφόµενες τιµές κόστους και εσόδων είναι εκφρασµένες 
σε ευρώ (€) και αποτελούν εκτιµήσεις στις οποίες ενδέχεται να υπάρξει απόκλιση ±20%. 

Αναλυτικότερα, το κόστος υλοποίησης της διαδικτυακής πύλης το οποίο επιβαρύνει το πρώτο τρίµηνο του πρώτου έτους λειτουργίας του 
Παρατηρητηρίου, περιλαµβάνει όπως έχει προαναφερθεί, την ανάπτυξη της εφαρµογής, τη δηµιουργία καταλόγων, τη κατηγοριοποίηση των 
Π∆Κ και των µηχανηµάτων και την είσοδο ενδεικτικά 300.000 κωδικών. Η λειτουργία της πύλης έχει ένα  κόστος που επιµερίζεται ισόποσα 
στα τρίµηνα κάθε έτους λειτουργίας του Παρατηρητηρίου και περιλαµβάνει το κόστος συντήρησης της διαδικτυακής πύλης και το κόστος 
ενοικίασης του domain name που ανέρχεται συνολικά στα 1.500€ ανά τρίµηνο.  

Αναφορικά µε το κόστος εξοπλισµού του γραφείου του Παρατηρητηρίου, αυτό επιβαρύνει κυρίως το πρώτο τρίµηνο και περιλαµβάνει την 
αγορά ηλεκτρονικών υπολογιστών, φωτοτυπικών µηχανηµάτων, ηλεκτρονικών συσκευών και επίπλων. Από το δεύτερο τρίµηνο του 
πρώτου έτους και έπειτα υπάρχει ένα σταθερό κόστος που αντιστοιχεί αποκλειστικά στο κόστος αγοράς αναλωσίµων.  

Το κόστος ενοικίασης ενός γραφείου, κατά προτίµηση µεγέθους 110-130 τµ. πλησίον της ευρύτερης περιοχής του γραφείου του ΣΑΤΕ, είναι 
σταθερό και αξίας 750€ το µήνα. Στη συνέχεια ακολουθεί το κόστος το οποίο αφορά στη πληρωµή λογαριασµών προς τους παρόχους 
ηλεκτρικού ρεύµατος, υπηρεσιών διαδικτύου και τηλεφωνίας και σε λοιπές υποχρεώσεις όπως κοινόχρηστα, το συνολικό κόστος του 
οποίου ανέρχεται στα 1.750€ µηνιαίως και είναι σταθερό για κάθε µήνα.  

Όσον αφορά το µισθολογικό κόστος, σε αυτό συµπεριλαµβάνονται ο καθαρός µισθός, οι εργοδοτικές και οι ασφαλιστικές εισφορές των 
εργαζοµένων και αποτελεί ένα επιπρόσθετο σταθερό κόστος για τέσσερις εργαζόµενους το οποίο υπολογίζεται στα 25.500€ το τρίµηνο.  
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Επιπλέον λειτουργικό κόστος αποτελεί η διαχείριση των λογιστικών υποχρεώσεων του Παρατηρητηρίου, η οποία θα ανατεθεί σε 
εξωτερικούς συνεργάτες και ανέρχεται σε 4.000€ ετησίως, και το κόστος για τη λειτουργία του δειγµατοληπτικού µηχανισµού τιµοληψίας. Το 
κόστος τιµοληψίας υπολογίζεται σε 20.000€ ετησίως και περιλαµβάνει τα έξοδα που σχετίζονται µε την επίσκεψη  δύο φορές το χρόνο ανά 
εξάµηνο για δειγµατοληψία τιµών 200 µεταπωλητών, εκ των οποίων οι 100 βρίσκονται εκτός Αθηνών.  

Τέλος, στο συνολικό κόστος λειτουργίας του Παρατηρητηρίου περιλαµβάνεται το κόστος εκδηλώσεων µε σκοπό την προώθηση του 
Παρατηρητηρίου και των υπηρεσιών που προσφέρει. Το κόστος αυτό θα επιβαρύνει το Παρατηρητήριο κυρίως τους πρώτους µήνες καθότι 
θα πρέπει να διοργανωθεί ένας µεγαλύτερος αριθµός εκδηλώσεων σε αρχικό στάδιο ώστε να εφαρµοστεί ένα δυναµικό πλάνο επικοινωνίας 
µε στόχο τη γνωστοποίηση και τη προώθηση του Παρατηρητηρίου στα ενδιαφερόµενα µέρη. 

1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο 1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο 1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο
Υλοποίηση διαδικτυακής πύλης 10.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Λειτουργία διαδικτυακής πύλης 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Εξοπλισμός γραφείου 5.625 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
Ενοικίαση γραφείου 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 2.250
Λογαριασμοί 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750 1.750
Λογιστική διαχείριση 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Τιμοληψία 10.000 0 10.000 0 10.000 0 10.000 0 10.000 0 10.000 0
Μισθοί προσωπικού 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500
Διοργάνωση εκδηλώσεων 20.000 0 0 0 8.000 0 0 0 8.000 0 0 0
Συνολικό κόστος 77.625 32.125 42.125 32.125 50.125 32.125 42.125 32.125 50.125 32.125 42.125 32.125

Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3
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Για την ανάλυση των εσόδων, θεωρείται ότι κρίσιµη µάζα χρηστών του Παρατηρητηρίου που αποτελείται από την αρχική αγορά – στόχο 
των 1114 προµηθευτές Π∆Κ και µηχανηµάτων, καλύπτεται εντός του πρώτου έτους λειτουργίας του. Αναλυτικότερα, προβλέπεται κατά το 
πρώτο τρίµηνο να εισέλθει το 20% της κρίσιµης µάζας, δηλαδή 223 προµηθευτές, κατά το δεύτερο τρίµηνο, ύστερα από την εφαρµογή του 
πλάνου επικοινωνίας και προώθησης, αναµένεται να εισέλθει στο Παρατηρητήριο το 40% της κρίσιµης µάζας, και το υπόλοιπο 40% στα 
επόµενα τρίµηνα του πρώτου έτους. Στη συνέχεια, για τα επόµενα έτη, υπολογίζουµε την είσοδο στο Παρατηρητήριο ενός ρεαλιστικού και 
σταθερού αριθµού της τάξεως των 223 νέων προµηθευτών τριµηνιαίως, το οποίο ισοδυναµεί µε το 20% του συνολικού πλήθους των 
προµηθευτών που θα εγγραφούν κατά το πρώτο έτος. 

Ο υπολογισµός των εσόδων γίνεται µε την υπόθεση ότι επιλέγεται ως βέλτιστη τιµολογιακή πολιτική αυτή κατά την οποία η πρώτη οµάδα 
χρηστών πληρώνει ένα τέλος εγγραφής ύψους 30€ και ετήσια συνδροµή ύψους 120€ ενώ η δεύτερη οµάδα χρηστών λαµβάνει δωρεάν όλες 
τις υπηρεσίες της διαδικτυακής πύλης. Το σύνολο των εσόδων περιλαµβάνει τα έσοδα από την πληρωµή του τέλους εγγραφής και της 
ετήσιας συνδροµής από τους νέους χρήστες και τα έσοδα από την ανανέωση των ετήσιων συνδροµών των παλαιοτέρων χρηστών. Το 
σενάριο αυτό είναι το επικρατέστερο καθότι η δωρεάν παροχή υπηρεσιών προς τους χρήστες της δεύτερης οµάδας θα καταστήσει τη 
διαδικτυακή πύλη ελκυστική προς αυτούς και θα έχει ως συνέπεια την αύξηση του αριθµού χρηστών της κατηγορίας αυτής. Το γεγονός 
αυτό αναµένεται να οδηγήσει στην αύξηση του αριθµού προµηθευτών Π∆Κ και µηχανηµάτων που θα χρησιµοποιούν τη διαδικτυακή πύλη, 
καθώς µέσω αυτής θα απευθύνονται σε ένα µεγάλο αριθµό πιθανών πελατών – αγοραστών των προϊόντων τους. Εκτός των άλλων, όπως 
φαίνεται και στη συνέχεια από τις ταµειακές ροές, η επιβολή εγγραφής και ετήσιας συνδροµής στη πρώτη οµάδα χρηστών χωρίς τη χρέωση 
της δεύτερης οµάδας χρηστών είναι επαρκής για τη κάλυψη του αρχικού κόστους και του κόστους λειτουργίας του Παρατηρητηρίου. 

 

1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο 1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο 1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο
Αριθμός νέων χρηστών / προμηθευτών 223 446 334 111 223 223 223 223 223 223 223 223
Τέλος εγγραφής 6.684 13.368 10.026 3.342 6.684 6.684 6.684 6.684 6.684 6.684 6.684 6.684
Ετήσια συνδρομή 26.736 53.472 40.104 13.368 26.736 26.736 26.736 26.736 26.736 26.736 26.736 26.736
Σύνολο εσόδων 33.420 66.840 50.130 16.710 60.156 86.892 73.524 46.788 86.892 113.628 100.260 73.524

Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3
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Οι ταµειακές ροές που απεικονίζονται στο παρακάτω πίνακα καταδεικνύουν την ύπαρξη νεκρού σηµείου (break even point) κατά το δεύτερο 
τρίµηνο του δεύτερου έτους. Στο τρίµηνο αυτό οι ταµειακές ροές παίρνουν για πρώτη φορά θετικό πρόσηµο και ανέρχονται στα 47.898€ µε 
συνολικό αριθµό χρηστών / προµηθευτών 1.560. Τα σηµαντικά κέρδη που σηµειώνονται στα επόµενα τρίµηνα µπορούν να αποτελέσουν 
µια δικλείδα ασφαλείας και ένα µηχανισµό αυτοτροφοδότησης για τη λειτουργία του Παρατηρητηρίου, καθώς λόγω της παρούσας 
οικονοµικής κατάστασης της χώρας δεν µπορεί να θεωρηθεί δεδοµένη η σταθερή εισροή χρηστών στο Παρατηρητήριο για τα επόµενα 
χρόνια. 

 

1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο 1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο 1ο τρίμηνο 2ο τρίμηνο 3ο τρίμηνο 4ο τρίμηνο
Ταμειακές ροές ‐44.205 ‐9.490 ‐1.485 ‐16.900 ‐6.869 47.898 79.297 93.960 130.727 212.230 270.365 311.764

Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3

 

 


